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INTRODUCAO

O QUE E MANUTENCAO

Todas as coisas existentes no mundo, seja do reino mineral, vegetal ou animal, passam por
um processo de desgaste que altera suas qualidades originais e as levam a um estado de
faléncia ou morte, isto é , uma incapacidade de executar suas fungdes, em um intervalo de
tempo que depende dos cuidados desenvolvidos na sua manutengao.

O que é manuteng¢ao?

Dos dicionarios temos: manutencdo: 1. Ato ou efeito de manter, 2. As medidas necessdrias
para a conservagao ou a permanéncia de alguma coisa ou situagdo, 3. Cuidados técnicos
indispensaveis ao funcionamento de maquinas e motores.

De modo geral, todos nds temos uma nog¢do bastante clara de manutenc¢do, algumas
instintivas como a manutencao da vida, outras aprendidas como a manutengao da casa, do
carro, da bicicleta, de nossas roupas, do nosso cachorro etc. Mas nés fazemos tudo isto
sem pensar, sem planejar, ou melhor, sem a conscientizacdao de que estamos exercendo
ato ou efeito de manter.

Uma vez entendido o que é manutengdo, podemos entdo classifica-la por tipo. Apenas um
recurso didatico que visa demonstrar as diferengas das a¢gdes necessarias em cada caso.
Temos basicamente, trés tipos de manutencao:

Corretiva - é uma a¢ao exercida para restabelecer uma condi¢do apds a ocorréncia da falha
Preventiva - é uma a¢ao exercida para evitar a ocorréncia de uma falha

Preditiva - é uma atitude, uma técnica que visa alertar (predizer, adivinhar) sobre a
possibilidade de ocorrer uma falha em fun¢do da observacdo de pequenas irregularidades

(por Ex. o ruido de um rolamento, assobio de uma bucha, batida de uma vaélvula etc.).
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VISAO GERAL DO CURSO

Este curso foi elaborado para capacitar os usuarios do Protheus a utilizarem os recursos do
Mdédulo Manutengao de Ativos — SIGAMNT de forma sistematica e pratica, abordando os
conceitos por ele utilizado e orientando-os na operacdo de cada uma das opc¢des para que
seja possivel a aplicacdo as rotinas de sua empresa proporcionando ao usuario condi¢des
para planejar, gerenciar e controlar as a¢des preventivas de manutengao a serem exercidas
em seus Bens, e através delas minimizar a possibilidade da ocorréncia desses problemas
indesejados, controlando também as acdes corretivas, obtendo total integracdo com os

demais moédulos do sistema Advanced.

OBIJETIVOS DO CURSO

Ao término deste curso, o aluno devera estar habilitado a:

Identificar as parametrizacdes do mdédulo

Integracdao com demais médulos.
Dar manutenc¢ao aos cadastros de:
- Calendarios

- Centro de Custos

- Centros de Trabalho

- Produtos

- Fornecedores

Tratar do cadastramento de Bens
- Caracteristicas

- Localizagao

- Familia de Bens

- Fabricante de Bens

- Bens Padrao

- Bens

- Estrutura Padrao

- Estrutura de Bens

Tratar do cadastramento das Manutengdes
- Etapas Genéricas

- Especialidades

- Funcionarios

- Areas Manutencdo

- Tipos Manutengao

- Servigos

- Manutenc¢ao

- Ocorréncias Manutencgao

- Desgaste de Producao
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- Motivo Atraso O.S.

Efetuar MovimentagGes de Planejamentos de Acompanhamento
- Definir Plano de Acompanhamento

- Confirmar Plano de Acompanhamento

- Consultar Plano de Acompanhamento

- Emissao de Ordens de Servigo de Acompanhamento
- Retorno das Ordens de Servico de Acompanhamento
Efetuar Movimentagdes de Planejamento das Manutengdes
- Definir Plano de Manutencgao

- Confirmar Plano de Manutengao

- Consultar Plano de Manutencgao

- Emissao de Ordens de Servigo de Manuteng¢ao

- Retorno das Ordens de Servico de Manutencgao
Efetuar MovimentagGes de Planejamento de Lubrificagdo
- Roteiro

- Emissdo de Roteiro

- Bens do Roteiro

- Pontos

- Planejamento

- Confirmacgao

- Emissao de Ordem de Servigo de Lubrificagao

- Retorno

Movimentar Abastecimentos

- Servico

- Cadastrar Ordem de Servico de Abastecimento

- Emissao de Ordem de Servigo de Abastecimento

- Emissdo de Média de Consumo de Combustivel
Movimentar Ordens de Reforma

- Ordem de Servico

- Retorno

Outros

- Cadastrar Ordem de Servi¢co Manual

- Liberagao de Ordens de Servico

- Retorno Simplificado

- Retorno de Etapas

- Atraso Ordem de Servico

- Retorno de Producao

- Informa Contador

- Quebra do Contador

- Rodizio de Estrutura

- Consultar Movimentacgao no Rodizio da Estrutura

- Movimentacao do Bem

Manutencdo de Ativos - 7



METODOLOGIA DO CURSO
Apostila:

e Aborda as rotinas do mddulo, conduzindo o aluno na utilizagdo, através de uma
série de exercicios para pratica e revisdao da matéria. Os exercicios devem ser
executados, junto ao sistema, exatamente da forma como estdo apresentados,
para que o grau de aprendizado proposto seja obtido;

e Os exercicios abordam apenas os campos importantes para o mddulo e para
alcance do objetivo em questao, para obter o detalhamento de todos os campos, o
aluno deverd se referenciar pelo Manual do Usuario;

e A cada capitulo o aluno é posicionado sobre o conteldo fornecido e os assuntos
complementares que serdo expostos.

8 — Manutencdo de Ativos



CONCEITOS DE MANUTENCAO

O Produto

O SIGAMNT tem por finalidade o Gerenciamento da Manutengdo de Bens, através de
planejamento e controle das fun¢des que envolvem a Manutencdo de Recursos Produtivos
e Ativos da corporacdo, sejam equipamentos, ferramentas, prédios, veiculos, etc..., Com
gerenciamento de disponibilidade de Itens de Estoque, Ferramentas, Mao-de-Obra,
Especialidades e Terceiros.

O banco de dados do médulo permite uma ampla gama de consultas e relatérios, tais
como acompanhamento de servico, verificacdo de desvios, custos, histdricos, etc...

Planejamento

O SIGAMNT tem por principal objetivo operacional propiciar ao usudrio o planejamento da
atividade de manutencao de ativos, permitindo a resposta a questdes tais como:
O que tenho para fazer em determinado local ou para determinada selecdo de
equipamentos?
O plano é exequivel em fungdo de disponibilidade de materiais, ferramentas e mao-de-
obra?
Determinado plano é exequivel em funcdo de disponibilidade dos equipamentos?

Qual o custo de determinado plano de manutencao?
Para responder as perguntas deste tipo, o planejamento permite o estabelecimento dos
seguintes tipos de parametros de selecdo:

Prazo de Execucdo

Centros de Custo

Centros de Trabalho

Tipos de Servigo

Familias de Bens

Areas de Manutencio

Tipos de Manutengao

Bens
Para cada manutencdo a ser efetuada, o planejamento cria uma Ordem de Servico,
contendo as datas e horas previstas do consumo de cada insumo, bem como um log dos
problemas de disponibilidade de insumos e do Bem para execugdo das tarefas.
As Ordens de Servico geradas para o plano poderdo ser liberadas total ou parcialmente,
conforme a decisdo do planejador, com base na analise das consultas e relatérios do
sistema.
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Extra Planejamento

Além das Ordens de Servigo geradas pelo planejamento, o sistema permite a implantagao
de:

Ordem de Servigo Manual

Ordem de Servigo Corretiva

Ordem de Servigo de Histérico
Reporte de Servigo Efetuado
Ap0s a execucdo das Ordens de Servico pela equipe de manutencao, o sistema sera
alimentado com o consumo efetivo de insumos, as ocorréncias verificadas quando da
execucdo da O.S., descri¢ao do trabalho efetuado e resposta ao check-list das verificagdes

a serem cumpridas na manutencgao.

Integracao

Para clientes Microsiga, o SIGAMNT se integra aos médulos:

Estoque
Pela verificagdo dos itens das O.S., empenho e requisicdao de materiais e mao-de-obra.

Compras

Pela gerac¢ao de solicitacdo de compras para itens comprados, ndao disponiveis em estoque.
Pela gerac¢ao de solicitacdo de compras para contratacao de terceiros.

PCP

Pela gera¢do de ordem de producao de itens produzidos, ndo disponiveis em estoque.

Pela verificagdo e colocagdo de bloqueios de recursos e ferramentas

Ativo Fixo
Pela utilizacdo das informacdes do cadastro de Bens do Imobilizado.

Folha de Pagamento
Pela utilizacao das informacdes do cadastro de Funcionarios.

Caracteristicas

Multitarefa

10 — Manutencao de Ativos



Quando da definicdo de uma manutencdo a ser considerada pelo sistema, o usudrio podera
informar que o servigo é composto de multiplas tarefas. Esta facilidade, destinada aquelas
manuteng¢des mais complexas permite, além de um melhor detalhamento das tarefas a
serem executadas, também estabelecer dependéncias entre estas tarefas.

Multi-Etapas

Cada tarefa da manutengao podera ser decomposta em diversas etapas. As etapas das
manutengdes tem por objetivo estabelecer uma relagao de providéncias (check-list) a
serem tomadas no decorrer da execugao da tarefa de manutencao.

Multi-Insumos

Quando da definicdo de uma tarefa de manutencao, o usuario podera informar os insumos
que serdo necessarios para a sua execugao, podendo ser item de estoque, ferramenta,
especialidade, funcionario ou terceiro.

Tipos de Controle

A manutencgdo pode ser controlada por Tempo, caso em que se informa o tempo que
devera ser observado entre cada manutencao, por Contador, em que a manutencgao sera
controlada por odémetro, horimetro, etc., ou por Produ¢ao em que o controle é efetuado
pelo tipo de producdo que foi efetuada pelo Bem considerando-se as caracteristicas
ambientais e de utilizagao.

Controle de Parada

Sempre que uma manutencado requer a parada do Bem, o SIGAMNT considera esta
condigdo para fins de tempo efetivo de execucao da Ordem de Servico e para bloqueio do
Bem para utilizagdo pela producao.

Data-Sheet

O SIGAMNT permite a montagem de uma ficha completa das caracteristicas fisicas e de
operacao de cada ativo cadastrado, disponivel através de consultas e relatérios.
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FLUXO DE INTEGRAGAO DO SISTEMA

Se outros médulos do PROTHEUS estiverem em uso, o Mddulo de Manutengao de Ativos -
SIGAMNT, recebe informagdes e disponibiliza estas informagdes para outros mdédulos,
mantendo a integridade e unicidade dos dados.

O Moddulo de Manutengdo de Ativos - SIGAMNT possui integragdo com os Mddulos de
Estoque, Compras, PCP, Ativo Fixo, Contabilidade, Qualidade, Nao Conformidade e RH.
Ver detalhamento das integragdes no anexo, sobre integragao.

QUALIDADE COMPRAS RH
PCP < »  MANUTENCAO [¢ ATIVO FIXO
NAO

CONFORMIDADE ESTOQUE CONTABILIDADE

Para definir a integracdo do SIGAMNT com os demais mddulos, os seguintes parametros
devem ser ativado na tabela SX6:

MV_NGMNTES => Integra¢ao com Estoque

MV_NGMNTAT => Integra¢ao com Ativo imobilizado
MV_NGMNTCM => Integra¢ao com Compras

MV_NGMNTPC => Integra¢ao com PCP

MV_NGMNTQD => Integracdo com QDO ( Qualidade)
MV_NGMNTQN => Integracdo com QNC ( Ndo conformidades)
MV_NGMNTRH => Integracdo com GPE ( Recursos Humanos)
MV_NGGERPR => gera OS Automatica
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ROTEIRO PARA IMPLANTAGAO DO SIGAMNT

Sequéncia sugerida de entrada dos dados para a implantagdao do Mdédulo de Manutengao
de Ativos - SIGAMNT. Esta rotina sugerida ndo sera a adotada para o cadastramento das
informagbes deste treinamento.

e (Cadastros Basicos

e Cadastros de Bens

e (Cadastros Manutencgao

e Ordens de Servigo Corretivo

e Ordens de servigo Manual

e Retorno de Ordens de Servico

e Gerar Planos de Acompanhamento
e Gerar Planos Manutengao

e Lubrificacdo

e Reforma

CADASTROS

Calendario

Definicdo do calendario de hordrios. Esta informacdo é utilizada por vario mdédulos do
Protheus, portanto o usudrio deve verificar se os hordrios necessdrios ja ndo estdo
cadastrados. Este calenddrio serd utilizado posteriormente para associar aos bens, para
identificar o hordrio de trabalho do bem, da manutencdo e dos funciondrios da
manutencao.

Obs. Neste exercicio, as tabelas que fazem parte da funcdo cadastros basicos, ja estardo

com os dados cadastrados. Pois estas informacdes normalmente sdo preenchidas por
outras areas.
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@ ToNvs 2011 sere T T T T e— ——— [

Protheus 11 = Manutengio de Afivos » Atualizages » Cadastros Basicos.

Calendarios [02.8.0019] [

Detahes. i}
Codigo Descrican
001 CALENDARIO FEVERERO

|

Codigo | goz | Histérico |24 HORAS
et o Calendancs Tercafeira Quartafera Quintafeira Sextafera  Sabado  Domingo =
Localizar  Imprimr  Configurar % \m{
» Codigo 0 1 2 3 4 5 8 =
b cacEupeRo reveReRo (00 | 3
=)
6 7 8 9 10 " 12
12 13 14 15 15 17 12
18 19 20 n 2 <3 24
Carga Horaria 24:00 Ok Cancelar
G
=
Alterar Inclui Visuslizar Sair Acfes Relacionadas -

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 17022012 Teste/Matriz

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vd em:
Atualizacoes > Cadastros Basicos > Calenddario
Logo em seguida, cliue na opc¢ao Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Codigo= 001
Historico= 24 HORAS

Cligue no mouse bot3o lado direito é marque todo o periodo.

£ ‘»5 Use o F12 e altere o parametro preencher simultaneo = ndo o
Dﬁ"’a usudrio efetuard o preenchimento de todos os dias, simultaneo
= sim o usuario efetuard o preenchimento do primeiro dia da

semana.
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Centro de Custos

Definicdo dos centros de custos da empresa. Caso o Médulo de Manutencdo de Ativos,
esteja integrado este cadastro ja estara pronto.

1 Tors 2011 s P W —w ~ -

Protheus 11 > Manutenco de Ativos > Atualizacdes > Cadastros Basicos

Centro Custos [02.9.0019] [

I
€ Custo® Classe* Cond Normal Desc Moeda 1°
100000000 - - DIRETORIA GERAL
CC Blog Dt Ini Exist Dt Fim Exist CC LucriPerd cC Ponte LP
Mao Blogueado - o1/011979 | [ i i3] q Q
Conf. Livies ce Superior Cod Red. CC. Cnt Reg Niv1 Regra Nivel2
K 000
Regra Nivel3 Almoxarifade tem Obrigat CLVIr Obrig Aceta ltem
Aceita CLVI C.C.Varlton CC.Red. Var Operacan C. Sinco
- a a Q

% Empresa Cod.Munic. Ativ.04 Ac. Ativ.01 Ob, OutrALOb?

0,0000 | &> - - -
Ati03 Ac Ativ02Ac Ativ.01 Ac Aiv.04 Ob. Aiv.03 Ob
Ati.02 b AcOutra A7

Fechar Acbes relacionadas v

TOTWS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710212012 Teste/Matriz

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Cadastros Basicos > Centros de Custo

Logo em seguida, cliqgue na opgao “Visualizar” e informe os dados nos campos
especificados.

C. custo= 3173
Classe= 2=Analitico
Desc. Moeda 1= Manutencao eletroeletronico

C. custo= 3172
Classe= 2=Analitico
Desc. Moeda 1= Manutencdo Mecanica
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C. custo= 3174

Classe= 2=Analitico
Desc. Moeda 1= Manutengao Predial
Centro de Trabalho

Centro de trabalho sdo geralmente subdivisdes dos centro de custos. Definicdo dos
centros de trabalho da empresa. Caso o Mddulo de Manutencdo - SIGAMNT esteja
integrado este cadastro ja estara pronto.

 Torvs 2o ST ——— I

Protheus 11 > Manutencdo de Ativos > Atualizacdes > Cadastros Basicos

Centros Trabalho [02.9.0019] [
@

Codigo C.T.* Nome* H.Ut.Dia Cen* H.Ut.Sab Cen

317201 MECANICO 800 & 0,00 &

H.Ut.Dom Cen Centro Custo* Rendimento

0,00 3172 Q 0,00 &

WS | Fechor | | Acbes daconades )

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus1t Administrador 1710212012 Teste/Matriz

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vda em:
Atualizagdes > Cadastros Basicos > Centros de Trabalho

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.
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Cadigo C.T.= 317301
Nome= Eletricidade
H. Ut. Dia. Cen.= 8,00
Centro de Custo= 3173

Cadigo C.T.= 317201
Nome= Mecanico
H. Ut. Dia. Cen.= 8,00
Centro de Custo= 3172

Cadigo C.T.= 317401
Nome= Predial
H. Ut. Dia. Cen.= 8,00
Centro de Custo= 3174

Produtos

Devemos cadastrar os produtos utilizados nas Manuteng¢des, estes produtos sao insumos,
pecas de reposicdo que serdo necessarios para a manutencdo do equipamentos. Este
cadastro contém todos os produtos utilizados pela empresa, trata-se do mesmo cadastro
do controle de estoque. Caso o Mddulo de Manutencdo de Ativos - SIGAMNT esteja
integrado este cadastro ja estara pronto.

D TONs 011 SEic T T T T T W ol - Lo | G |

Protheus 11 = Manutengio de Afivos » Atualizages » Cadastros Basicos.

Produto [029.0019] [

Impostos Mrp i Suprimentos. ca Atendimento Direitos Autorais. Garantia Estendida Outros
Codigo® Descricao® Tipo® Unidade®
000001 PRD. ACABADO 1 =Y cc | &
Armazem Pad.* Grupo TE Padrao TS Padrao Seg.Un.iedi
o 100 | 001 =N 501 = o |8
Fator Conv. Tipo de Conv Alternativo Preco Venda Custo Stand
12,00 | Divisor - Y 120,49 & 100,00 | &

Ut. Calculo Ut Preco Woeda C.Std Ult. Compra Peso Liguide

1 ] 1.000,00 | » Moedal v 23052011 | 1,5000 |
Cta Contabil Centro Custo Item Conta Familia Forn. Padrao
32111006 Q Q Q Nao | v Q
Base Estrut Loja Padrao Apropriacan Fantasma Rastro

1 Direto - - Lote -

DT Referenc. Cod Barras Cod Form Lot ContrEndere Frod. Import

11 ] 000001 K Sim |~ Nao |~
Restricao Gr. Compras Custeio OP RevEstrutur Vid Hum Seri
Nao v Q - 001 1
Cod CIVal FEFO Blg. de Tela

e - NEo v
Fechar Agbes relacionadas ¥
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Para realizar esse exercicio, va em:

EXERCIcIO

Atualizagdes > Cadastros Basicos > Produtos

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Cdédigo=
Descrigao=
Tipo=
Unidade=
Armazéms=
Grupo=

Custo Stand.=

Cadigo=
Descrigao=
Tipo=
Unidade=
Armazéms=
Grupo=

Custo Stand.=

Cddigo=
Descrigao=
Tipo=
Unidade=
Armazéms=
Grupo=

Custo Stand.=

Cddigo=
Descrigao=
Tipo=
Unidade=
Armazéms=
Grupo=

Custo Stand.=

Cddigo=
Descrigao=
Tipo=

MNTO001

Rolamento SKF 1000-8
MC

UN

01

1500

25,00

MNTO002
Conector
MC

UN

01

1500
20,00

MNTO03
Mola 103-12
MC

UN

01

1500

15,00

MNTO004

Oleo Lubrificante
MC

LT

01

1500

15,00

MNTOO05
Estopa
MC
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Unidade= KG
Armazém= 01
Grupo= 1500
Custo Stand.= 2,50

Fornecedores

Devemos cadastrar os fornecedores utilizados nas Manutengdes definindo os
fornecedores utilizados pela empresa. Caso o Mddulo de Manutencdo de Ativos Protheus -
SIGAMNT esteja integrado este cadastro ja estara pronto.

@ Torvs 2011 sea T W —— - Lo | 5 i

Protheus 11 = Manutengdo de Ativos = Atualizagbes > Cadastros Basicos

Fomnecedores [02.9.0019] [EJ

AdmFin Fiscais Compras Residents Exterior Outros
Codigo* Loja* Razao Social* N Fantasia®
000001 0 [FORNECEDOR PADRAD PADRAD
Endereco® Bairro Estado® Cod. Municip
RUA SOBE E DESCE, 90 CENTRO sp (g Q
Municipio® cer Caixa Postal Tipo* CNRJICPF
SANTPARNAIBA 06500-000 Juridico - £5.714.962/0001-28
RGICed Estr ool oo Telefone FAX
aq o1 3491-1008 3491-1146
Ins. Estad. Ins. Municip Pais Descr. Pais
ISENTO =8
E-Mai Home-Page Telex
admicrosiga@admix. com.br veve e admix com.br
Cod CBO Cod CNAE Compl. End Bloqueado
Nao v
-
BAAIKA NA RECEITA FEDERAL
Fechar Agbes relacionadas v
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vd em:
Atualizagdes > Cadastros Basicos > Fornecedores

Logo em seguida, clique na opgdo Visualizar e informe os dados nos campos especificados.
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Excegdes aos Calendarios

Se faz necessdrio o cadastro das Excecdes do Calenddrio, para que o sistema saiba de

todas as mudancas de Calendario Previstas, para o ano (Feriados, Compensacdes e
Jornadas Reduzidas).

 Tors 201 e T T — ~ e

Protheus 11 > Manutencdo de Ativos > Atualizacbes > Cadastros Basicos

Excecoes Calendar. [02.9.0019] ()

Data: 21/02/2012

<< < Fevereiro / 2012 e Histérico Centr |~
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1

2 3 4
5 & 7 8 g W
2 13 14 15 16 17 18
19 20 2 23 24
% 27 28 2 Y,

A ;
Incluir Editar Exal: Visualizar m

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus1t Administrador 17022012 Teste / Matriz

EXERCIcIO

Para realizar esse exercicio, vd em:
Atualizacbes > Cadastros Basicos > Excecdes aos Calendarios

Logo em seguida, clique na opcdo Visualizar e informe os dados nos campos especificados.

Historico= Feriado estadual
Recurso= < Branco >
Centro de Custo= < Branco >
Ferramentas
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Este cadastro tem como objetivo possibilitar ao usuario o controle das Ferramentas
utilizadas nos Recursos (Maquinas), durante o processo produtivo.

@ TONs 211 sére T T W —— i

Protheus 11 > Manutencéo de Ativos » Atualizagdes > Cadastros Basicos
Ferramentas [02.9.0019] [J
@

Codigo* Descricao Vida Util Tipo de Vida

000001 JJcHAVE oE FenDA 43 Mes v
DT Aquisicao Vida Acumul. Quantidade Custo Hora
011112009 | @ 2 10 15,00 |

WL | Fechar | | Acfesrelacionades v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus1t Administrador 1710272012 Teste/Matriz

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vd em:
Atualizagoes > Cadastros Basicos > Ferramentas

Logo em seguida, clique na opcdo Visualizar e informe os dados nos campos especificados.

Codigo= Feriado estadual
Descrigao= < Branco >

Vida Util= < Branco >

Tipo de Vida= A = Anual

Data de Aquisi¢do= 01/01/XX
Quantidade= 01

Recursos
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Recursos podem ser Maquinas, Operadores, ou o conjunto de (Maquina + Operador), que
exer¢cam uma determinada tarefa produtiva, sendo portanto extremamente importante o
cadastramento correto dos Recursos existentes em uma empresa.

@ TOTVs 2011 Serc T T T . e e

Protheus 11 > Manutengdo de Alivos > Atualizagbes > Cadastros Basicos

Recursos [02.9.0019] [

Codigo® Nome Recurso Linha Prod. 1.0. (Efic.)
000001 [CABINE DE PNTURA 0
Centro Custo® Uttima Manut Periodicid Indice Aprov Centro Trab,
3182 Q 01012008 | 0 0 Q
Calendario® Rec limt Gr Cnt Custo
wi | N Q
Rec. Alt/Sec Descricao Tipo de Rec. Alias WT | Recno WT =
SH2 0=

gl [<1
Fechar Agbes relacionadas  w
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vd em:
Atualizagoes > Cadastros Basicos > Recursos

Logo em seguida, clique na opcdo Visualizar e informe os dados nos campos especificados.

Codigo= 000001
Nome recurso= Pintura
Centro de Custo= 3182
Calendario= 001
Funcionarios
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Cadastramento dos Funcionarios, que serao utilizados nos Servigos de Manutengdo. Sera
necessario informar, pelo menos uma Especialidade do Funciondrio.

Quando da execugdo de Plano de Manutengdo, os Funciondrios serdao selecionados
conforme o Turno de Trabalho e a especialidade requerida pela Tarefa de Manutencao.

Se houver integragdo com o Mddulo de Folha de Pagamentos, este cadastro ja estara
definido, sera necessdrio apenas a informacgado da Especialidade.

1 ToTvs 2011 e T T W —— T

Protheus 11 > Manutengdo de Alivos > Atualizagbes > Cadastros Basicos
Funcienarios [02.9.0019] [
Funcienais No documentos Beneficios Controle de Ponto Outras informacoes Outros

Matricula® Home*® ARDt Nasc Apelido
000001 [DERVIL JOSE MATTIOLO -DL /MDT NAD DERVIL

Cod Profiss

Fechar Agbes relacionadas v
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EXERCICIO

Para realizar esse exercicio, va em:
AtualizagGes > Cadastros Basicos > Funcionarios

Logo em seguida, clique na opgdo Visualizar e informe os dados nos campos especificados.
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Ativos

Este cadastro permite informar os Dados dos Bens no que se diz respeito as suas
informagbes de Imobilizado, este cadastro serd vinculado ao cadastro do Bem, caso sua
Empresa possua o Mdédulo de Ativo Fixo implantado, este cadastro nao precisara ser
preenchido, uma vez que as Tabelas sdao as mesmas.

 TOTvs 2011 e T W T o -

Protheus 11 > Manutenco de Ativos > Atualizacdes > Cadastros Basicos

Ativos [02.9.0019] B
oo ot o sowse — Locatessia ot

Grupo Classificac Cod. do Bem® ftem® DtAquisicao® .
i [svoree Elc o @
Quantidade Descr. Sint.* MHum Plagueta Num. Apolice
Cod.Cia.Seg. Venc Apolice Cia.Seguro Tips Seguro
aQ LR
Cod. Fornee. Loja Fornec. Serie ILF. Hota Fiscal Cod. Projeto
c\
Status Bem Codigo CIAP lems do tem Data bloquei
[Emuso [~ Q 0.00| & [T 4
| Tipo Ativa Tipo de Reav Historico Tipo Saldo Tipe deprec. Conta | ¢ custo Bem CtaDespDep .=
o1 DUAL CORE Real Linear 13211008 210200000 51114007 =

07 W Real Linear 13211008 210200000 51114007

ot R
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EXERCICIO

Para realizar esse exercicio, va em:
AtualizagGes > Cadastros Basicos > Ativos

Logo em seguida, clique na opgdo Visualizar e informe os dados nos campos especificados.

CADASTRAR BENS

Caracteristicas

Cadastramento das caracteristicas que serao utilizadas na montagem da ficha técnica do
Bem, ndo sendo um cadastro obrigatdrio.

B ToTvs i1 S T T W T oo

Protheus 11 > Manutencio de Ativos = AtualizacBes > Bens

Caracteristicas [02.9.0015] [

Caracterist.* Nome
ANO [ANO DE FABRICACAO
|
‘
ESti) |ammficln ERCR0S008 e
TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualiza¢des > Bem > Caracteristica

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Caracteristica= Dime.

Descrigao= Dimensao
Caracteristica= Ano

Descrigao= Ano de Fabricagao
Caracteristica= AREAM
Descrigao= Area do ambiente de Instalagdo
Caracteristica= CARROC
Descrigao= Carroceria
Caracteristica= INSTA

Descrigao= Tipo de Instalagao
Caracteristica= LARGUR
Descrigao= Largura
Caracteristica= CAPAC.
Descrigao= Capacidade
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Localizagao

Cadastramento das localizagbes que serdo utilizados pelo SIGAMNT. As localizacdes sdo
utilizadas na montagem da estrutura do Bem, bem como no controle de garantia do
insumo.

D TONVs 2011 Série T T T T - g— v ~ =

Protheus 11 > Manutenco de Ativos » AtualizacBes > Bens

Localizacao [02.9.0019] [

Local* Nome Local*
DADR
Confirmar Few w’ rﬂm v
TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9
3

Para realizar esse exercicio, vda em:
Atualizacoes > Bem > Localizagdo

Logo em seguida, cligue na opc¢ao Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Local= DD

Nome Local= DIANTEIRO DIREITO

Local= DE

Nome Local= DIANTEIRO ESQUERDO

Local= 1TED

Nome Local= 1 TRASEIRO EXTERNO DIREITO
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Local= 1TID

Nome Local= 1 TRASEIRO INTERNO DIREITO
Local= 1TEE

Nome Local= 1 TRASEIRO EXTERNO ESQUERDO
Local= 1TIE

Nome Local= 1 TRASEIRO INTERNO ESQUERDO
Local= 1 STEEP

Nome Local= 1 STEEP

Familia de Bens

Cadastramento das familias de Bens que serdo utilizadas pelo sistema. Quando do
cadastramento de Bens da manutenc¢do, o usuario devera informar a que familia este
pertence. Os relatérios e consultas do sistema poderdo ser obtidos pela selecdo de
determinadas familias, permitindo uma melhor andlise das informag¢des do sistema.
Também serd possivel executar um plano de manutenc¢do para uma selecdo de familia de
Bens. O sistema também permite o cadastramento de Padrées de Bem, Estrutura e
Manutencdo para as familias. Através desta facilidade o usudrio podera cadastrar as
caracteristicas genéricas de cada cadastramento, diminuindo consideravelmente a tarefa
de implantagao do sistema.
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& Torv zii s : = ~ R

Protheus 11 > Manutencio de Ativos = AtualizacBes > Bens

Familia de Bens [02.9.0019] [
&

Familia* tome* Aloca Bens ? Wovim. Bem
001 FAMILIA MESAS sim v sim v
Imagem

Descricao Tipo Cont. 1 Unidade 1 Formula Med1
Q v
Tipo Cont. 2 Unidade 2 Formula Med2
Q =
Lim. Var. 1 LIM. Var. 2
0 0

WS | Fechor ) | Agbesidaconades v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus 11 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizacdes > Bem > Familia de Bens

Logo em seguida, clique na opg¢do Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Familia= ARCOM

Nome= AR CONDICIONADO
Aloc. Bens= <BRANCO>

Movim. Bens= SIM

Familia= EXTINT

Nome= EXTINTORES

Aloc. Bens= <BRANCO>
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Movim. Bens= SIM

Familia= PVPS

Nome= PNUES VEICULOS PESADOS
Aloc. Bens= <BRANCO>

Movim. Bens= SIM

Familia= VEPE

Nome= VEICULOS PESADOS

Aloc. Bens= <BRANCO>

Movim. Bens= SIM

Fabricantes

Cadastramento dos fabricantes dos Bens controlados pelo sistema. Opg¢ao de utilizagao
deste tipo de informacdo, apesar de ndao obrigatdria para o sistema. O usudrio podera
efetuar analise de utilizacdo e disponibilidade de equipamentos similares, mas de
fabricantes diferentes.
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9 Torvs 2011 Sar T . Lo |

Protheus 11 > Manutencio de Ativos = AtualizacBes > Bens
Fabricantes Bens [02.9.0019] [

Fabricante* Nome*

CONSUL CONSULSA. |

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizacdes > Bem > Fabricantes de Bens

Logo em seguida, clique na opg¢do Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Fabricantes= FIREST

Nome= FIRESTONE
Fabricantes= VOLVO

Nome= VOLVO DO BRASIL
Fabricantes= MERCED

Nome= MERCEDEZ BENS
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Fabricantes=

Nome=

Fabricantes=

Nome=

Fabricantes=

Nome=

GOODYE

GOODYEAR

IND.RO

INDUSTRIAS ROMI

CONSUL

CONSUL S.A.
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Bens Padrao

Cadastramento de padrdes de Bens. O padrdo de Bem podera ser utilizado quando do
cadastramento dos Bens, economizando tempo nesta tarefa. Este padrdo é cadastrado
para uma familia em que os Bens mantém grande similaridade de dados. Quando do
cadastramento do Bem, o usuario poderd optar a implantacdo pela utilizacdo do padrao,
sendo que o sistema adotara todas as informacdes do padrdo, ficando para o usuario
somente a tarefa de modificar as informacdes que ndo se aplicam ao Bem em questdo.
Além das caracteristicas basicas e documentacionais de cada padrdo, o usudrio podera
também fornecer informacdes de variacdo de uso conforme um padrdo de sazonalidade, e
as caracteristicas especificas de cada padrdo. As caracteristicas especificas tem por
objetivo permitir ao pessoal de execucdo da manutencdo um melhor conhecimento do
equipamento a ser manipulado.

@ Tons 011 s T T T T — — - oo | i

Protheus 11 > Manutengdio de Ativos > Atualizagbes > Bens

Bens Padrao [02.9.0019] [

Bem Padrao Caracteristicas Pecas Reposicao

Familia* Nome Familia
001 -3 FANILIA MESAS

Nome Centro Custo
MESA DE COMPUTADOR Q

Nome C.Custo Turno Home Calenda

4

-

Fechar A&” relacionadas  w
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C.Trabalno Nome C.Traba Fornecedor

4y \

Loja Nome Fornece

Tipo Medelo Descricao Fabricante

4 LY

Nome Fabrica Modelo Serie

Estoque Nome Estoque Prioridade
=8 zz7

Movim. Bem Custo Hora
sim v 0,00 |

Tem Contador Tp. Contador

Nao e Controlado por Contador ~

Periodo Acom Unid.Acomp.
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Bem > Bens Padrao

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Familia= ARCOM

Nome= Ar Condicionado

Centro de custo= 1111

Turno= 001

Fornecedor= 000005

Fabricantes= GOODY

Modelo= REF9856

Mov. Bem= SIM

Tem Contador= N= N3o é controlado por contador

Tp. Contador= <Branco>

Periodo Acom.= <Branco>

Unid. Acomp.= <Branco>
PASTA CARACTERISTICAS

Caracteristica= Capac.

Descricdao= Capacidade

Detalhe= <Branco>

Unidade= <Branco>
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Familia= EXTINT

Nome= Ar Condicionado
Centro de custo= 1111
Turno= 001
Fornecedor= 000014
Fabricantes= COMERCIAL SALFER LTDA
Modelo= REF9856
Mov. Bem= SIM
Tem Contador= N= Nao é controlado por contador
Tp. Contador= <Branco>
Periodo Acom.= <Branco>
Unid. Acomp.= <Branco>
PASTA CARACTERISTICAS
Caracteristica= TIPO
Descrigao= TIPO
Detalhe= <Branco>
Unidade= <Branco>
Caracteristica= CARGA
Descrigdao= CARGA
Detalhe= <Branco>
Unidade= <Branco>
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Familia= PVPES

Nome-= PNUES VEICULOS PESADOS
Centro de custo= 3172
Turno= 001
Fornecedor= 000012
Fabricantes= VOLVO
Modelo= <BRANCO>
Mov. Bem= SIM
Tem Contador= P= controlado Pelo pai da estrutura
Tp. Contador= Odbémetro
Periodo Acom.= 1
Unid. Acomp.= Mensal
PASTA CARACTERISTICAS
Caracteristica= LARGU
Descrigao= LARGURA
Detalhe= <Branco>
Unidade= <Branco>
Caracteristica= LONAS
Descrigdao= LONAS
Detalhe= <Branco>
Unidade= <Branco>
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Bens

Cadastramento dos Bens que terdo as suas manutencdes controladas pelo sistema. Um
Bem cadastrado neste arquivo podera vir a ser planejado para inUmeros servicos de
manutengdo. Além das caracteristicas basicas e documentacionais de cada Bem, serdo
solicitadas informacdes de acompanhamento por contador, quando for o caso de Bem com
este tipo de comportamento, informacdes de variacdo de uso conforme um padrao de
sazonalidade, e as caracteristicas especificas de cada Bem. As caracteristicas especificas
tem por objetivo permitir ao pessoal de execucdo da manutengdo um melhor
conhecimento do equipamento a ser manipulado. O programa também permite a
importacdo das informacdes constantes dos modulos de Ativo Fixo e Controle de PCP.

Definicdo de Bem, Componente, Pecas de Reposi¢cdao ou Servigo.

Em muitas implantacdes nos deparamos com a duvida se um elemento é uma peca de
reposicao, bem, componente ou se podera ser identificado como servico. Esta situacdo se
verifica quando da andlise de equipamentos que apresentam a visdo de um conjunto de
elementos, quando aparece a duvida de como identificar o elemento. A Tabela de Decisao
abaixo tem por finalidade auxiliar nesta definigao.

O elemento pode ser identificado com cédigo de
Bem? Ndo se trata de cddigo de estoque. N N N S S

E necessdria a apresentacdo de histérico das
manutengdes do elemento?

o}

{¢)

o O elemento pode ser transferido de um conjunto

-g para outro, levando junto o histdrico das N N N N S
o manutengdes anteriores?

o

O elemento devera ter o custo de manutencdo
alocado ao Pai da Estrutura?.
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Desconsiderar o elemento X

N3o cadastrar o elemento como Bem, controlando a
manutengao por servigo.

Acgao

Cadastrar o elemento como Bem devendo, quando
ativo, estar alocado a uma estrutura.

O elemento deverd ser considerado como peca de
reposicdo, sendo reportado em O.S. através de X
requisicdo de estoque ou reporte do SIGAMNT.

Condigdo invélida. Esta combinagdo de condi¢des ndo
é valida.

1 Tors 2011 s T W —— -

Protheus 11 > Manutencdo de Ativos > Atualizagies > Bens.

Bens[028.0019] B

Bem Caracteristicas Pecas Reposican
Bem* Imobilizado Tipo (PCP) Recur/Ferram Tipo Modelo =
001 K v K K
Descrican Fabricante Nome Fabrica Familia* Home Famiia
Q 001 e FAMILIA MESAS.
Padrao Famil Categ. Bem® Nome do Bem#
Nao Bem =] WESA =
Status Bem Desc Status Centro Custo® Nome C.Custo Turno®
('\ r'\ (\
Nome Turno C.Trabalho Nome C.Traba Fornecedor Loja
c\ ('\
Nome Fornece Modelo Serie Data Compra
17022012 | @
Estrutura Prazo Garant Unid.Garant Data Garant Prioridade
0 - 1t = 777
Estoque Home Estoque Tem Contador Tp. Contador
Q Mao e Controlado por Contador -
Pos.Contador Data UtAco Cont.Acumul, Variacao Dia Limite Cont.
0 i [ 0 0 (]
Periodo Acom Unid.Acomp, Muda Pondera St. Manut, Situacao Bem
; 1 Neo v o |w e .
Local Fisico Chapa Imobil Valor Vida Unid. Vida Cliente I
Fechar Agbes relacionadas ¥
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@ ToTvs 2011 sere T T T T e— ——— N

Protheus 11 = Manutengio de Afivos » Atualizagies » Bens

Bens[028.0018] [B

Bem Caracteristicas Pecas Reposicao

Caract | Pescrica | Detaine |unidads | Allas WT | Recno WT |
ANO |ano oE FaBRICACAD | 0

b mln

444 4

4 [<Iv)
Fechar Acbes relacionadas ¥
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Como cadastrar Bens nao controlados por Contador:

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Bem > Bens

Logo em seguida, clique na opg¢do Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Bens= ACO001

Familia= ARCOM

Padrao Familia= Sim

Nome Familia= Ar Condicionado
Nome do bem= AC001

Centro de custo= 3172

Turno= 001
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Centro de Trabalho= 317201

Fornecedor= 000003

Fabricantes= CONSUL

Modelo= AC7879

Serie= 383937

Data da compra= < DOIS ANOS ANTES DO CURSO >

Prazo de Garantia= 1

Unid. Garant.= Anos

Tem Contador= N= Nao é controlado por contador

Tp. Contador= <Branco>

Periodo Acom.= <Branco>

Unid. Acomp.= <Branco>

Mov. Bem= SIM

Data de instalagao= < DOIS ANOS ANTES DO CURSO>
PASTA CARACTERISTICAS

Caracteristica= Capac.

Descricdao= Capacidade

Detalhe= 16000

Unidade= BTU

Caracteristica= DIME

Descricdao= Dimensdes
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Detalhe= 3*2*5

Unidade= MT

Bens= EX001

Familia= EXTINT

Padrao Familia= Sim

Nome Familia= Ar Condicionado

Nome do bem= EX001 extintor

Centro de custo= 3173

Turno= 001

Centro de Trabalho= 317301

Fornecedor= 000017

Fabricantes= IND> ROMI

Modelo= AC7879

Serie= 383937

Data da compra= < DOIS ANOS ANTES DO CURSO>
Prazo de Garantia= 1

Unid. Garant.= Anos

Tem Contador= N= N3o é controlado por contador
Tp. Contador= <Branco>

Periodo Acom.= <Branco>

Unid. Acomp.= <Branco>
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Mov. Bem= SIM

Data de instalagao= < DOIS ANOS ANTES DO CURSO>
PASTA CARACTERISTICAS

Caracteristica= CARGA

Descrigdao= CARGA

Detalhe= 5

Unidade= KG

Caracteristica= TIPO

Descrigao= TIPO

Detalhe= ABC

Unidade= <BRANCO>

“Como Cadastrar Bens Controlados por contador”

Bens= CA001

Familia= VEPE

Padrao Familia= Nao

Nome Familia= Veiculos Pesados

Nome do bem= Caminh3o de placa EDF 4598
Centro de custo= 2113

Turno= 001
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Centro de Trabalho=
Fornecedor=
Fabricantes=
Modelo=

Serie=

Data da compra=
Prazo de Garantia=
Unid. Garant.=

Tem Contador=

Tp. Contador=

Pos. contador=

Data Ultimo Acomp.=
Variagao dia=

Limite Cont.=
Periodo Acom.=
Unid. Acomp.=

Mov. Bem=

Data de instalagao=

Caracteristica=

Descricdao=

<BRANCO>

000012

VOLVO

V-10

332154MN83937

< DOIS MESES ANTES DO CURSO>
<BRANCO>

<BRANCO>

S= Tem contador Préprio
Odometro

20.000,00

<UM MES ANTE DO CURSO>
250

999.999,99

Semana
SIM

< DOIS MESES ANTES DO CURSO>

PASTA CARACTERISTICAS

CARGA

CARGA
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Detalhe=

Unidade=

“Como Cadastrar Bens Controlados pelo PAI da estrutura

Bens=

Familia=

Padrao Familia=
Nome Familia=
Nome do bem=
Centro de custo=
Turno=

Centro de Trabalho=
Fornecedor=
Fabricantes=
Modelo=

Serie=

Data da compra=
Prazo de Garantia=
Unid. Garant.=
Tem Contador=
Tp. Contador=

Pos. contador=

40.000

TL

14

PNOO00O1

PVPES

SIM

Pneus Veiculos Pesados

PNOO0O00O1

3172

001

317201>

000012

FIREST

RT5555

<BRANCO>

< DOIS MESES ANTES DO CURSO>

<BRANCO>

<BRANCO>

P= Controlado pelo pai da estrutura

Odometro

20.000,00
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Data Ultimo Acomp.= <UM MES ANTE DO CURSO>

Variagao dia= 250

Limite Cont.= 999.999,99

Periodo Acom.= 1

Unid. Acomp.= Semana

Mov. Bem= SIM

Data de instalagao= < DOIS MESES ANTES DO CURSO>
PASTA CARACTERISTICAS

Caracteristica= LARGU

Descrigao= LARGURA

Detalhe= 30

Unidade= <Branco>

Caracteristica= LONAS

Descrigao= LONAS

Detalhe= 42

Unidade= <Branco>

Bens= PN000002

Familia= PVPES

Padrao Familia= SIM

Nome Familia= Pneus Veiculos Pesados
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Nome do bem=
Centro de custo=
Turno=

Centro de Trabalho=
Fornecedor=
Fabricantes=
Modelo=

Serie=

Data da compra=
Prazo de Garantia=
Unid. Garant.=

Tem Contador=

Tp. Contador=

Pos. contador=

Data Ultimo Acomp.=
Variagao dia=

Limite Cont.=
Periodo Acom.=
Unid. Acomp.=
Mov. Bem=

Data de instalagao=

PN000002

3172

001

317201>

000012

FIREST

RT5555

<BRANCO>

< DOIS MESES ANTES DO CURSO>
<BRANCO>

<BRANCO>

P= Controlado pelo pai da estrutura
Odbmetro

20.000,00

<UM MES ANTE DO CURSO>

250

999.999,99

Semana
SIM

< DOIS MESES ANTES DO CURSO>
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PASTA CARACTERISTICAS

Caracteristica= LARGU
Descrigao= LARGURA
Detalhe= 30
Unidade= <Branco>
Caracteristica= LONAS
Descrigao= LONAS
Detalhe= 42
Unidade= <Branco>
Bens= PNO00003
Familia= PVPES
Padrao Familia= SIM

Nome Familia= Pneus Veiculos Pesados
Nome do bem= PNO000O3
Centro de custo= 3172
Turno= 001
Centro de Trabalho= 317201>
Fornecedor= 000012
Fabricantes= FIREST
Modelo= RT5555
Serie= <BRANCO>
Data da compra= < DOIS MESES ANTES DO CURSO>

Manutencdo de Ativos - 47




Prazo de Garantia= <BRANCO>

Unid. Garant.= <BRANCO>

Tem Contador= P= Controlado pelo pai da estrutura

Tp. Contador= Odometro

Pos. contador= 20.000,00

Data Ultimo Acomp.= <UM MES ANTE DO CURSO>

Variagao dia= 250

Limite Cont.= 999.999,99

Periodo Acom.= 1

Unid. Acomp.= Semana

Mov. Bem= SIM

Data de instalagao= < DOIS MESES ANTES DO CURSO>
PASTA CARACTERISTICAS

Caracteristica= LARGU

Descrigao= LARGURA

Detalhe= 30

Unidade= <Branco>

Caracteristica= LONAS

Descrigdao= LONAS

Detalhe= 42

Unidade= <Branco>
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Bens= PNO0O0O00O4

Familia= PVPES

Padrao Familia= SIM

Nome Familia= Pneus Veiculos Pesados
Nome do bem= PNO00004

Centro de custo= 3172

Turno= 001

Centro de Trabalho= 317201>

Fornecedor= 000012

Fabricantes= FIREST

Modelo= RT5555

Serie= <BRANCO>

Data da compra= < DOIS MESES ANTES DO CURSO>
Prazo de Garantia= <BRANCO>

Unid. Garant.= <BRANCO>

Tem Contador= P= Controlado pelo pai da estrutura
Tp. Contador= Odometro

Pos. contador= 20.000,00

Data Ultimo Acomp.= <UM MES ANTE DO CURSO>
Variagao dia= 250

Limite Cont.= 999.999,99

Periodo Acom.= 1
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Unid. Acomp.= Semana

Mov. Bem= SIM

Data de instalagao= < DOIS MESES ANTES DO CURSO>
PASTA CARACTERISTICAS

Caracteristica= LARGU

Descrigao= LARGURA

Detalhe= 30

Unidade= <Branco>

Caracteristica= LONAS

Descricao= LONAS

Detalhe= 42

Unidade= <Branco>

Bens= PNOO0O0OO5

Familia= PVPES

Padrao Familia= SIM

Nome Familia= Pneus Veiculos Pesados

Nome do bem= PNO0O0O005

Centro de custo= 3172

Turno= 001

Centro de Trabalho= 317201>

Fornecedor= 000012
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Fabricantes=
Modelo=

Serie=

Data da compra=
Prazo de Garantia=
Unid. Garant.=
Tem Contador=
Tp. Contador=

Pos. contador=
Data Ultimo Acomp.=
Variagao dia=
Limite Cont.=
Periodo Acom.=
Unid. Acomp.=
Mov. Bem=

Data de instalagao=

Caracteristica=
Descrigao=
Detalhe=

Unidade=

FIREST
RT5555
<BRANCO>

< DOIS MESES ANTES DO CURSO>

<BRANCO>

<BRANCO>

P= Controlado pelo pai da estrutura
Odbmetro

20.000,00

<UM MES ANTE DO CURSO>

250

999.999,99

Semana
SIM

< DOIS MESES ANTES DO CURSO>

PASTA CARACTERISTICAS

LARGU

LARGURA

30

<Branco>
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Caracteristica= LONAS

Descrigao= LONAS
Detalhe= 42
Unidade= <Branco>

e OBS.: Para o campo Cont. Acumul. é permitido informar somente na inclusao

e OBS.: O Usuario podera informar as caracteristicas deste Bem que foram
previamente informadas no cadastro de “Caracteristicas”.

e OBS.: O usudrio podera informar as pecas de reposicao deste Bem que foram
previamente informados no cadastro de “Produtos”.

e OBS.: Se o Bem informado possuir um segundo contador o usuario ao cadastrar
este Bem devera posteriormente com o clique da direita na tela selecionar a opgao
“Segundo Contador” e informar os dados relacionados ao segundo contador

e OBS.: Apds efetuadas diversas movimentagdes no Médulo SIGAMNT o usudrio tera
a disponibilidade de ao selecionar determinado Bem e clicar no botdo “Alterar” e
com o clique da direita na tela poderd obter consultas das opcgdes de:
“Manutencgdes”, “Histdrico”, “Manut. Estrutura” e “Ordens de Servico”.

e OBS.: Na utilizacdo do campo “Padrao Familia” deverad ter sido cadastrado a op¢ao
de Bens Padrao para esta familia.

e OBS.: O Usudrio podera completar as caracteristicas deste Bem que foram
previamente informadas no cadastro de “Caracteristicas”.

e OBS.: Apods cadastramento dos Bens o usuario terd a possibilidade de gerar Ordens
de Servico Corretiva, porém cadastrando os cadastros de “Tipo”, “Area” e
“Servico”.

Estrutura Padrao

Cadastramento de estrutura padrdo. A estrutura padrdo é cadastrada para uma
determinada familia de Bens. Apesar de ndo ser obrigatério o cadastramento de estruturas
para utilizacdo do sistema, trata-se de um recurso importante para uma boa utilizacdo do
aplicativo. Através deste cadastro o usudrio informa ao sistema, qual a familia de cada
componente da estrutura, sua obrigatoriedade, tipo de acompanhamento de manutencao
e se determinado componente é obrigatério na estrutura. Para cada componente é
possivel a informacdo de sua localizacdo, permitindo assim um controle mais detalhado da
estrutura.
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Protheus 11 > Manutencéio de Afivos » Atualizagbes > Bens

Estrutura Padrao [02.9.0019] [EJ|

Detalhes

Famiia Nome

Estrutura Padrdo

Localizar  Imprimr  Configurar

[FamLIA MESAS ]

| Famila |

SSQL Protheus 11

Administrador

Alterar

=
=t
3]
=
=
5]
=
nclr  Visualzar  Sar  Agfes Relacionadas v

Teste/Matriz

Protheus 11 > Manutencéio de Afivos » Atualizages > Bens

Estrutura Padrao [02.9.0019] |3

Detalhes

Famiia Nome

Estrutura Padrdo

Localizar  Imprimr  Configurar

Familia:

| Famila |

003

Descrigdo:

| FAMILA ELETRONICOS ‘

8Localizacdo

s

Data..
102201 [

Obrigatério
@ sim sim
do O néo

BemAtivo
@® sim
O néo

LoxJ (cancety,

Alterar

it
it
6]
=
=
5]
=
lcli  Visuslzer  Sar  Agfes Relacionadas v
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Como cadastrar Estrutura Padrao:

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Bem > Estrutura Padrao

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Cadigo= VEPE
“INCLUIR”
Familia= PVPES
Descrigao= PNEUS VEICULOS PESADOS
Localizagao= DD
Data = <UM MES ANTES DO CURSO>
Contador= SIM
Obrigatodrio= SIM
Bem Ativo= SIM
Familia= PVPES
Descrigao= PNEUS VEICULOS PESADOS
Localizagao= DE
Data = <UM MES ANTES DO CURSO>
Contador= SIM
Obrigatorio= SIM
Bem Ativo= SIM
Familia= PVPES

54 — Manutencgao de Ativos




Descrigao=
Localizagao=
Data =
Contador=
Obrigatoério=
Bem Ativo=
Familia=
Descrigao=
Localizagao=
Data =
Contador=
Obrigatodrio=

Bem Ativo=

PNEUS VEICULOS PESADOS
1TE

<UM MES ANTES DO CURSO>
SIM

SIM

SIM

PVPES

PNEUS VEICULOS PESADOS
11D

<UM MES ANTES DO CURSO>
SIM

SIM

SIM

OBS.: Os Bens selecionados para a estrutura podem ou ndo ser controlados por contador,
gue podera alterar o cadastramento das informacdes.
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Estrutura de Bens

Cadastramento das estruturas dos Bens utilizados no sistema. Apesar de ndo ser
obrigatdrio o cadastramento de estruturas para utilizacdo do sistema, trata-se de um
recurso importante para uma boa utilizacdo do aplicativo. Todo Bem utilizado no
cadastramento da estrutura, devera ter sido anteriormente cadastrado, sendo que um
Bem poderd participar somente de uma estrutura. A decomposicdao de um Bem de grande
porte ou complexidade em uma estrutura permitird o planejamento de manutencdo de
componentes em separado, ou do Bem pai como um todo. Sempre que um Bem que
participa de uma estrutura for mencionado em relatério ou em uma consulta, serd
apresentado o Bem pai de mais alto nivel.

Como cadastrar Estrutura de Bens:

@ T 01 S T T W . — - PR

Frotheus 11 = Manutenio de Ativos > Atualizacbes = Bans
Estrutura de Bens [02.9.0019] [
Detahss. i}

Bem Nome

Codigo: | 001 @, | MESA

Estruturas o

Contador. 0 Data leftura.: i | Hora Letura -

Localzar  Imprimr  Confiourar =i Fesquisar
=
5}
=)

Bem Contador 2 0 Data leitura.: i ) Hora Leitura

CET—

Estrutura Pegas Rep. | | _incluir Editar Excluir Ok Ccancelar

CEEE

Alterar  Inclur wisualizar  Sair Aches Relacionadas

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710242012 Teste/Matriz
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:

Atualizagdes > Bem > Estrutura de Bens

Logo em seguida, clique na op¢do Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Cddigo= CA0001
Descrigao= PLACA EDF 4382
“INCLUIR”
Componente= PNOOOOO1
Localizagao= DD
Calendario= 001
Data de Implant.= 24/05/07
Hora= 08:00
Componente= PNO0O0002
Localizagao= DD
Calendario= 001
Data de Implant.= 24/05/07
Hora= 08:00
Componente= PNOOOO0O3
Localizagao= DD
Calendario= 001
Data de Implant.= 24/05/07
Hora= 08:00
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Componente= PNO00004

Localizagao= DD
Calendario= 001

Data de Implant.= 24/05/07
Hora= 08:00

OBS.: Os Bens selecionados para a estrutura podem ou nao ser controlados por contador.

CADASTRAR MANUTENGCOES

Etapas Genéricas

Cadastramento das etapas (check List) utilizadas pelo sistema. As etapas cadastradas neste
programa s3o genéricas da empresa, sendo que posteriormente serdo utilizadas nos
cadastramentos de manutencbes padrdes, manutencdes preventivas e planejamento de
Ordem de Servico Corretiva. Ao cadastrar uma etapa genérica o usudrio poderd
estabelecer que, ao efetuar o retorno da etapa da manutencdo o operador do programa
pode, além de indicar a realizacdo da etapa, informar o que foi verificado quando da sua
execucao.

Para a indicacdo do que foi verificado, o usudrio deverad efetuar o cadastramento de
opcoes.

Quanto as op¢Ges uma etapa pode:

1- Nao conter opgoes.

2- Indicar que terd uma ou vdrias opgcdes, mas que no retorno o operador podera
selecionar somente uma das opc¢des apresentadas.

3- Indicar que tera vdrias opcoes, e que no retorno o operador poderd selecionar mais

de uma opgao.

No cadastramento das op¢Oes o usuario deverad indicar se a opgdo permite:

1- Marcar.

Neste caso o operador estard indicando que a condicdo relacionada a etapa ocorreu.
Exemplo:

Etapa ==> Verificar condicdo da pintura.

Opcdo 1 ==>Boa

Opcdo 2 ==> Regular

Opcao 3 ==> Ruim
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Neste exemplo o operador devera somente marcar a condi¢cdo da pintura.

2 - Informar.

Quando esta opgao for selecionada, o operador devera informar o que encontrou quando
da execugdo da etapa.

Exemplo:

Etapa ==> Medir Temperatura

Opgdo 1 ==>Interna

Opgado 2 ==> Externa

Neste exemplo o operador devera informar qual a temperatura interna e externa
encontrada.

Também no cadastramento das opg¢des o usuario poderd indicar que determinado retorno
de opcdo devera gerar automaticamente uma Ordem de Servigco de manutencao.

Exemplo:

Caso a temperatura externa esteja acima de 30C, devera ser gerada automaticamente uma
Ordem de Servico (corretiva ou preventiva).

Sempre que uma etapa genérica for modificada, o programa questionard o operador sobre
o procedimento a ser adotado para as etapas padrao e de manutenc¢ao. Apesar de n3do ser
obrigatério o cadastramento de estruturas para utilizacdo do sistema, trata-se de um
recurso importante para uma boa utilizagdo do aplicativo.

Como cadastrar Etapas Genéricas sem opgdes:

@ TOTVS 2011 Serie T T T W - — - ol

Protheus 11 = ," de Ativos.
Etapas Genericas [02.9.0019] [£]

Etapa® Descricao™ Filial Docto Documento
00001 LIMPA FILTROS

Area Wanut. Home da Area Tipo Opeao Tempo Medio* Blog. Porta.

S Sem Opeoes M 12:00 T -

Opcao Tipo Operador informacac | Tp.Campo Res. Tipo han, Servico Para o Bem Descricao Perc. Aviso lsg. Alerta
Warcar Nao Gera Proprio Bem 0,00

rinln

@u ikl

(A1 |
Fechar Agbes relacionadas v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 17022012 Teste/Matriz
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Para realizar esse exercicio, va em:

Atualizagdes > Bem > Etapas Genéricas

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

“ETAPAS GENERICAS SEM OPCOES”

Etapa=
Descrigao=

Tipo Opgao=

Etapa=
Descrigao=

Tipo Opgao=

Etapa=
Descrigao=

Tipo Opgao=

Etapa=
Descrigao=

Tipo Opgao=

Etapa=
Descrigdao=

Tipo Opgao=

000001
Limpar Filtros

S=Sem Opg¢oes

000002
Verificar Instalagdes Elétricas

S=Sem Opg¢odes

000003
Regulagem

S=Sem Opc¢oes

000004
Limpeza geral da maquina

S= Sem Opc¢oes

000005
Limpar Filtros

S= Sem Opc¢oes
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Etapa= 000006

Descrigao= Geometria
Tipo Opgao= S=Sem Opg¢oes
Especialidades

Cadastramento de especialidades utilizadas na manutencdo. Este cadastro serd utilizado
para informar as especialidades de cada funcionario, bem como identificar as
especialidades necessarias para a execuc¢do das manutengdes. Exemplo: Mecanica,
Elétrica, Eletronica.

1 Torvs urs S T T — ~ ol

Protheus 11 > 40 de Al des >

Especialidades [02.9.0019] )
W

Especial.* Nome* Salario Hora % Disponivel
ELE ELETRICISTA 200 @

LG | Fechar | | Acfes rdeconades )

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9

Como cadastrar Especialidades:
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Bem > Especialidades

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Especial= ELE
Nome= Eletricista
Salario Hora= 15,00

% Disponivel= 100
Especial= MEC
Nome-= Mecanico
Salario Hora= 20,00

% Disponivel= 100
Especial= HID
Nome= Hidraulico
Salario Hora= 20,00

% Disponivel= 100
Especial= EO1
Nome= Eletronico
Salario Hora= 25,00

% Disponivel= 100
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Funcionarios

Cadastramento dos funcionarios que serdo utilizados nos servicos de manutencdo da
empresa. Sera necessario informar pelo menos uma especialidade do funcionario. Quando
da execucdo de plano de manutencdo, os funciondrios serdo selecionados conforme o
turno de trabalho e a especialidade requerida pela tarefa de manutencao.

Como cadastrar Funcionarios:

1 Torvs 201 e T T — I

Protheus 11 = 40 de Ativos

Funcienarios [02.9.0019] [

Matricula® Nome* Centro Custo® Nome C.Custo

00001 | 9 DERVIL JOSE MATTIOLO -DL MDT 208003 q SALES DIRECT
Turno® Nome Turno Disponibil Salario Hora Contrats
00z | 24 HORAS. sm v 0,00 & Q
Equipe End. E-Mail DtFim Disp.
{ R

Especial. Home Alias WT | Recno WT
ELE ELETRICISTA 0|

A

AL | Fecter | Agbesrhconadss w)

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710242012 Teste/Matriz
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualiza¢des > Bem > Funcionarios

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Matricula= 000003
Nome= Alfredo Jose de Almeida
Centro de Custo= 3172
Turno= 001
Disponibilidade= SIM
Salario Hora= 750,00
Especialidade = EO1
Nome= Eletronico
Especialidade = ELE
Nome= Eletricista
Especialidade = HID
Nome= Hidraulico
Especialidade = MEC
Nome= Mecanico
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Area Manutencgio

Cadastramento das areas de manutencdo previstas para o sistema. Cada servico de
manutencdo sera relacionado a uma area de manutencao, permitindo assim a obtencao de
relatdrios e consultas com a selecdo das manutencdes previstas ou Ordens de Servico de
uma area de manutencdo especifica. O usudrio, quando da implantacao do sistema, devera
definir qual o beneficio que desejara obter com a utilizacdo deste tipo de classificacdo dos
servicos de manutencdo. Exemplos: Mecanica, Eletronica, Civil, etc...

Como cadastrar Area Manutengéo:

PRI T il Gt G g e———— T ool

Protheus 11 > 40 de Ativos des >

Areas Manutencao [02.9.0019] [
&

Area Manut.* Nome*
001 [ELETRONICA |

WS | Fechor | | Acbes rdaconades )

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus 1 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualiza¢bes > Bem > Areas da Manutengédo

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Area Manut.= ELETO1
Nome-= Eletrbnica
Area Manut.= ELETRI
Nome-= Eletronica
Area Manut.= GENERI
Nome-= Genérica
Area Manut.= HIDRAU
Nome-= Hidraulica
Area Manut.= MECANI
Nome= Mecanica
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Tipos Manutengao

Cadastramento dos tipos de manutencdo previstos para controle pelo sistema.
Basicamente o sistema permite o controle de manutencdes Corretivas e Preventivas. No
entanto o usuario poderd melhor classificar os servicos de manutencdo, pela utilizacdo
deste programa.

Como cadastrar Tipos Manutengao:

© TOTVS 2011 Série T TR T O TR Tee— S =™

Protheus 11 > 40 de At des >

Tipos Manutencao [02.9.0019] [E3
&

Tipo Manut.* Nome* Caracterist.*
PRE [PrEVENTIVA | Preventiva -

LG | Fechar | | Agbes releconadas v
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Bem > Tipos de Manuteng¢ao

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Tipo Manut.= ELETO1

Nome= Eletronica
Caracteristica= Preventiva

Tipo Manut.= COR

Nome= Corretiva
Caracteristica= Corretiva

Tipo Manut.= PP1

Nome= Preditiva Preventiva
Caracteristica= Preventiva
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Servigo

Cadastramento dos servicos de manutencdo que poderdo ser executados pelo sistema.
Posteriormente quando do cadastramento das manutenc¢des a serem efetuadas pelo
sistema, o programa solicitara o cddigo do servico a que se refere a manutencdo. Assim,
um servico relacionado a um Bem, ird definir uma manutencdo a ser executada. Deve-se
atentar para o fato de que ao se cadastrar um servico de manutencdo, o usuario deverd
identificar o Tipo e a Area de manutenc3o a que se refere o servico.

Como cadastrar Servigo:

& ToTVs 2011 série : - s ~— Lo | O

Protheus 11 > 40 de Ativos des >

Servicos [02.9.0019] [

Servico® Nome* Area Manut.* Nome da Area

CORREC CORRETIVA ELETRONICA wm |} |ELETRONICA
Tipo Manut.* Nome do Tipo Vida Ut Gera Ativo Fillal Proc.
pRE | I PREVENTIVA = - Nao |~ |

Procedimento Nao Conform. Lubrificacao Tem Garantia Follow-up
Nao v Nao |~v Nao |+ Nao |+

Descricao Blog. Porta. Bloqueado

| Nao A Nao v

WL | Fechar | | Abes releconadas v
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Bem > Servico

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Servigo= COREO1

Nome= Corretiva Eletronica
Area Manut.= ELETO1

Tipo Manut.= COR

Vida Util= N3o

Gera Ativo= Nao

Nao Conform.= Ndo

Lubrificagao= Nao

Servigo= CORELE

Nome= Corretiva Eletrénica
Area Manut.= ELETRI

Tipo Manut.= COR

Vida Util= N3o

Gera Ativo= Nao

Nao Conform.= Nao

Lubrificagao= Nao

Servigo= CORGEN
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Nome= Corretiva Genérica

Area Manut.= GENERI

Tipo Manut.= COR

Vida Util= N3o

Gera Ativo= Nao

Nao Conform.= Nao

Lubrificagao= Nao

Servigo= CORHID

Nome= Corretiva Hidraulica
Area Manut.= HIDRAU

Tipo Manut.= COR

Vida Util= Ndo

Gera Ativo= Nao

Nao Conform.= Ndo

Lubrificagao= Nao

Servigo= CORMEC

Nome= Corretiva Mecanica
Area Manut.= MECANI

Tipo Manut.= COR

Vida Util= N3o

Gera Ativo= N3o
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Nao Conform.=

Lubrificagao=

Servigo=
Nome=

Area Manut.=
Tipo Manut.=
Vida Util=
Gera Ativo=
Nao Conform.=

Lubrificagao=

Servigo=
Nome=

Area Manut.=
Tipo Manut.=
Vida Util=
Gera Ativo=
Nao Conform.=
Lubrificagao=
Servigo=
Nome=

Area Manut.=

PREEO1

Preventiva Eletronica

ELETO1

PRE

PREELE

Preventiva Elétrica

ELETRI

PRE

PREGEN

Preventiva Genérica

GENERI
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Tipo Manut.=
Vida Util=
Gera Ativo=
Nao Conform.=

Lubrificagao=

Servico=
Nome=

Area Manut.=
Tipo Manut.=
Vida Util=
Gera Ativo=
Nao Conform.=

Lubrificagao=

Servigo=
Nome=

Area Manut.=
Tipo Manut.=
Vida Util=
Gera Ativo=

N3ao Conform.=

PREHID

Preventiva Hidraulica

HIDRAU

PREMEC

Preventiva Mecanica

MECANI
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Lubrificagao= Nao

Servigo= LUBRIF
Nome= Lubrificagao
Area Manut.= MECANI
Tipo Manut.= PRE
Vida Util= N3o
Gera Ativo= Nao
Nao Conform.= Ndo
Lubrificagao= Sim
Servico= REFORM
Nome-= Reforma
Area Manut.= GENERI
Tipo Manut.= COR
Vida Util= Sim
Gera Ativo= Sim

Nao Conform.= N3o
Lubrificagao= Nao
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Etapas Genéricas com Opg¢oes

Voltamos a funcdo de etapas genéricas para cadastrar alguns etapas genéricas que estdo
associadas a geracdo de ordem de servico corretiva, portanto necessitam da definicdo do

servigo.

Como cadastrar Etapas Genéricas com opgodes:

R T i i, . LSS

T T il

Protheus 11 = 40 de Ativos

Etapas Genericas [02.9.0019] £

(W
Etapa* Descricao* Fiial Docto Documento
00001 LIMPA FILTROS l:l
Area Wanut Home da Area Tipo Opcao Tempo Medio® Blog. Porta.
Q S8m Opcoss - 12:00 Nao v
Opcao Tipo |Operad0r | informacac | Tp.Campo Res Tipo Man Servico Para 0 Bem Descricao Perc. Aviso Msg. Alerta z
EXTERNA Informar Nao Gera Proprio Bem 0.00 =
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualiza¢des > Manutengao > Etapas Genéricas

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

“ETAPAS GENERICAS COM OPCOES”

Etapa= 000001
Descrigao= Limpar Filtros
Tipo Opgao= V= Varias Op¢des
Opgao= Externa
Tipo= Informa
Operador= <Branco>
Informagao= <Branco>

Tp. Campo Res.= Numeérico
Tipo Man.= Nao gera
Servigo= <Branco>
Para o Bem= Préprio Bem
Opgao= Interna

Tipo= Informa
Operador= MAIOR
Informagao= 98
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Tp. Campo Res.= Numérico

Tipo Man.= Corretiva
Servigo= CORMEC
Para o Bem= Préprio Bem

Manutencao Padrao

Cadastramento das manutengdes padrdes. Este cadastramento tem por objetivo propiciar
um meio de facilitar a implantacdo das manuten¢bes que apresentam as mesmas
caracteristicas, impedindo que o usudrio tenha de efetuar tarefas repetitivas. Uma
manutencdo padrao é identificada pela unidao de uma Familia de Bens a um servigco. Assim,
uma manutencdo padrdo somente se aplica aos Bens da Familia identificada na
manuten¢do padrdo. Neste programa s3o informadas as caracteristicas do
acompanhamento a ser efetuado para a execu¢dao da manutencao, as paradas necessarias,
e 0s insumos requeridos para a execu¢ao do servico. Uma manutengao padrao poder ser
controlada por tempo decorrido, contador, tempo ou contador, o que ocorrer antes ou
producdo. A producdo esta relacionada ao controle por desgaste por produgao. O usudrio
podera também informar se a manutencdo exige que o Bem sofra parada para a sua
execucdo, bem como se havera parada anterior e posterior a execu¢dao da manutencgao. O
codigo de tarefa 0 (zero) é destinado a informacgdo de consumo de insumos genéricos da
manutencgdo. Para cada tarefa serd possivel a alocacdao de diversos tipos de insumos, tais
como, especialidades, funciondrios especificos, item de estoque, ferramentas e terceiros.
O campo de Quantidade de Recurso destina-se somente a insumos do tipo especialidade e
ferramenta, quando o usuario podera informar a quantidade de funciondrios ou
ferramentas necessarios para a tarefa. O campo de Destino destina-se somente a insumo
do tipo item de estoque (produtos).

e OBS.: Para o cadastramento de dependéncias entre tarefas da manutengao
padrao. Caso uma tarefa dependa da execuc¢ao de uma outra, esta limitacao
devera ser informada na pasta “Dependéncia” neste programa. Sera
possivel também informar o fator de sobreposicao da dependéncia, ou seja,
quantos % da tarefa de dependéncia dever ter sido completada, para que a
tarefa dependente possa ser iniciada. Esta informacao sera utilizada para o
estabelecimento do tempo de execucdo da O.S. de manutencdo. Deve-se
selecionar a pasta “Dependéncia” do cadastro de Manutenc¢ao Padrao.
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e OBS.: Para o cadastramento das etapas das tarefas da manutengao padrao.
Trata-se das etapas a serem executadas em cada tarefa da manutencao.
Este tipo de informagdo ndo é obrigatdrio, devendo ser utilizada quando a
manutencdo a ser executada necessitar de um roteiro de servico mais
detalhado. Note-se que a utilizagdo de tarefas de manutencao ja representa
por si o estabelecimento de um roteiro de trabalho a ser executado, sendo
que a descricdo das etapas, representard um maior detalhamento da
manutencdo. Deve-se selecionar a pasta “Etapas” do cadastro de
Manuteng¢ado Padrao.

Como cadastrar Manutengao padrao:

- —— ~
 Torvs 2011 e T W .
Protheus 11 > gio de Alivos
Manutencan Padrao [02.9.0019] £J
@
Manutencao Padran Tarefas Dependencias Insumos Etapas
Familia® Nome Familia e
[
Tipo Modelo Descrican
9
Sequen Rel Servico*
K
Nome Servico L
Home Manut. Area Manut
Nome da Area Tipo de Man
Nome do Tipo Calendario
“\
Nome Calend Tipo Acomp.
Tempo ~
Prioridade Parada Bem Parada Antes
777 Nao v 0
Unid PAntes Farada Dep UniParDep
0
Tempo Manut. Unid.Manut. IncrManut 4
Fechar AgBes relacionadas ¥
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Para realizar esse exercicio, va em:

Atualiza¢des > Manuteng¢ao > Manutengao Padrao

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Familia=
Servigo=

Nome Manut.=
Calendario=
Tipo Acomp.=
Parada Bem=

Parada Antes=

Unid. P. Antes=

Parada Dep.=

Uni. Par. Dep.=

Tempo Manut.=

Unid. Manut.=
Dia n3o Util=
Periodo=

Dias Tolera=

TAREFA=

DESCRIGCAO=

“pASTA MANUTENCAO PADRAO”
EXTINT
PREMEC
RECARGA DE EXTINTORES
001
Tempo

SIM

Dias

<BRANCO>
12
Meses

Adianta
Repetitiva
10

“PASTA TAREFAS”
0

SEM ESPECIFICOES
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“PASTA INSUMOS"”

TAREFA= 1

TIPO INFORM.= TERCEIRO

CODIGO= 000015
“PASTA TAREFAS”

TAREFA= 1

Etapa= 000008

Manutencao

Cadastramento das manutengdes previstas para controle pelo sistema. Uma manutencao é
identificada pela unido de um Bem a um servico. Neste programa sdo informadas as
caracteristicas do acompanhamento a serem efetuadas para a execucdo da manutencao,
dados da ultima manutencdo efetuada, paradas necessarias, e os insumos requeridos para
a execucao do servico. Uma manutencao podera ser controlada por tempo decorrido,
contador, tempo ou contador, o que ocorrer antes ou producdo. A producdo estd
relacionada ao controle por desgaste por producdo. Quando uma manuten¢ao for
controlada por contador ou producao, sera possivel informar que o controle sera efetuado
pelo contador de outro Bem, que devera necessariamente fazer parte da mesma estrutura.
O usuadrio podera também informar se a manutencgao exige que o Bem sofra parada para a
sua execucdo, bem como se havera parada anterior e posterior a execucdo da
manutenc¢do. Sempre que uma manutencao for controlada por contador ou producdo,
serdo obrigatdérios os campos de Contador na Manutencdo e Incremento entre
Manutencgbes. O codigo de tarefa O (zero) é destinado a informacdo de consumo de
insumos genéricos da manutencdo. Para cada tarefa serd possivel a alocacdo de diversos
tipos de insumos, tais como, especialidades, funciondrios especificos, item de estoque,
ferramentas e terceiros. O campo de Quantidade de Recurso destina-se somente a
insumos do tipo especialidade e ferramenta, quando o usudrio podera informar a
quantidade de funcionarios ou ferramentas necessarios para a tarefa. O campo de Destino
destina-se somente a insumo do tipo item de estoque. No sentido de facilitar a
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implantagdo de manuten¢des o usudrio podera adotar um padrdo de manutengao

previamente cadastrado.

Como cadastrar Manuteng¢do ndo controlada por contador e Manutengao Padrdo::

'@ TOTVS 2011 Série -

T T T e

Protheus 11 = Ao de Alivos.

Manutencao [02.9.0018] [EJ

Bem*®
[ —

Home Bem
Nome Servico

Nome Manut.

Seq. Padrac Data Ult.Man®
s i@
Nome da Area

Nome do Tipo

Nome Calend.

Parada Bem Parada Antes.

Nao v

Paraga Dep. UniParDep

Unid.Manut. Cont.Manut

érie T MSSQL Protheus11 Administrador

Tarefas

servico®
9

Sequencia

Manut.Padrao

Nao |~

Area Manut.®

=

Tipo de Man.*

s
Calendario*
S

Tipo Acomp.*

Tempo

Unid.P.Antes

Tempo Manut
0

Incr.Manut.

171022012

v

ML | Fecher | | Agbesrelmcinadss v
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EXERCIcCIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Manuteng¢ao > Manutencgao
Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

“pASTA MANUTENCAO PADRAO”

Bem= EX001

Servico= PREMEC

Nome Manutengao= Recarga de extintor
Manut. Padrao= SIM

Data Ult. Manut.= “SEIS MESES ATRAS”
Area da Manut.= MECANI

Tipo de Manut.= PRE

Calendario= 001

Tipo Acomp.= Tempo

Parada Bem= SIM

Parada Antes= 1

Unid. P. Antes= Dias

Parada Dep.= 0

Uni. Par. Dep.= <BRANCO>

Tempo Manut.= 12

Unid. Manut.= Meses

Dia nio Util= Adianta
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Periodo= Repetitiva

Dias Tolera= 10

“PASTA TAREFAS”
TAREFA= 0
DESCRICAO= SEM ESPECIFICOES

“PASTA INSUMOS”

TAREFA= 1

TIPO INFORM.= TERCEIRO

CODIGO= 000015
“PASTA TAREFAS”

TAREFA= 1

Etapa= 000008
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Como cadastrar Manutencdo ndo controlada por contador:

EXERCIcCIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Manuteng¢ao > Manutencgao
Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

“pASTA MANUTENCAO PADRAO”

Bem= ACO001

Servico= PREELE

Nome Manutengao= Manut. Ele. Revisao Geral
Manut. Padrdo= NAO

Data Ult. Manut.= “SEIS MESES ATRAS”
Area da Manut.= ELETRI

Tipo de Manut.= PRE

Calendario= 001

Tipo Acomp.= Tempo

Parada Bem= SIM

Parada Antes= 1

Unid. P. Antes= Dias

Parada Dep.= 0

Uni. Par. Dep.= <BRANCO>

Tempo Manut.= 6

Unid. Manut.= Meses
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Dia n3o Util=
Periodo=

Dias Tolera=

TAREFA=

DESCRICAO=

TAREFA=
TIPO INFORM.=

CODIGO=

TAREFA=
TIPO INFORM.=

CODIGO=

TAREFA=

Etapa=

Adianta

Repetitiva

“PASTA TAREFAS”

0

SEM ESPECIFICOES

“PASTA INSUMOS”

MAO DE OBRA

000003

PRODUTO

000003

“PASTA TAREFAS”

000002
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e OBS.: Se tivesse uma manuten¢do padrdo cadastrada, quando o usuario
informar “SIM” para o campo Manut. Padrao todas as informacgdes incluidas
nas pastas “Tarefa”, “Dependéncia”, “Insumo” e “Etapa” do Cadastro de
Manutenc¢do Padrao vém preenchidos automaticamente.

Como cadastrar Manutengao controlado por contador:

EXERCIcCIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Manuteng¢ao > Manutencgao
Logo em seguida, clique na opc¢do Incluir e informe os dados nos campos especificados.

“pASTA MANUTENCAO PADRAO”

Bem= CA0001

Servico= PREMEC

Nome Manutengao= Alinhamento e balanceamento Rev. Geral
Manut. Padrdo= NAO

Data Ult. Manut.= “SEIS MESES ATRAS”
Area da Manut.= MECANI

Tipo de Manut.= PRE

Calendario= 001

Tipo Acomp.= Contador

Parada Bem= SIM

Parada Antes= 1

Unid. P. Antes= Dias

Parada Dep.= 0

Uni. Par. Dep.= <BRANCO>
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Tempo Manut.=
Unid. Manut.=
Cont. Manut.=
Dia nao Util=
Periodo=

Dias Tolera=

TAREFA=
DESCRICAO=
TAREFA=

DESCRICAO=

TAREFA=
TIPO INFORM.=

CODIGO=

TAREFA=
Tipo Inform.=
Cadigo=

Quantidade=

<BRANCO>
Meses
20.000

Adianta

Repetitiva

“PASTA TAREFAS”

0

SEM ESPECIFICOES

Alinhamento e Balanceamento

“PASTA INSUMOS”

MAO DE OBRA

000003

PRODUTO
000003

5,00
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TAREFA=

Etapa=

“PASTA TAREFAS”

000002

OBS.: Para o cadastramento das etapas das tarefas da manutencgao. Trata-se
das etapas a serem executadas em cada tarefa da manutencao. Este tipo de
informacgdo ndo é obrigatdrio, devendo ser utilizada quando a manutencao a
ser executada necessitar de um roteiro de servico mais detalhado. Note-se
que a utilizacgdo de tarefas de manutencdo ja representa por si o
estabelecimento de um roteiro de trabalho a ser executado, sendo que a
descricdo das etapas, representara um maior detalhamento da
manutencdo. Deve-se selecionar a pasta “Etapas” do cadastro de
Manutengao.

Ocorréncias da Manutengao

Cadastramento das ocorréncias previstas que poderao ser reportadas quando do retorno
da manutencdo. Serd possivel o cadastramento dos possiveis problemas, causas provaveis
e solucdes adotadas. Cadastro ndo obrigatério.
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Como cadastrar Ocorréncias da Manutencgao:

© TOTVS 2011 Séria T . (=@

Protheus 11 > 40 de Ativos. des >

Ocorrencias Manut. [02.9.0019] [EJ

Ocorrencia* Tipo Carac.* Nome Ocorre.*

] X

LG | Fechar | | Acfes rdeconades )
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Manutenc¢do > Ocorréncia da Manutengao

Logo em seguida, clique na opg¢do Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Ocorréncia= BARULH

Tipo Carac.= Problema

Nome Ocorréncia= Barulho excessivo
Ocorréncia= DESGAS

Tipo Carac.= Causa

Nome Ocorréncia= Desgaste das pecas
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Ocorréncia= REGULA
Tipo Carac.= Solugao

Nome Ocorréncia= Regulagem do equipamento

Desgaste de Producao

Cadastramento de caracteristicas de desgaste de Bem pela producdo efetuada. O usuario
tem por opgdo estabelecer o fator de desgaste para todos os Bens de uma familia, ou para
um Bem especifico. Assim se o usudrio optar pela familia, ndo sera permitida a informacao
do Bem. Se deixado em branco a informacgado de familia, sera obrigatdria a informacdo do
Bem a que se refere o fator de desgaste. Em seguida serd solicitado o produto a que se
refere o fator de desgaste. O usudrio podera informar um item de estoque produzido pela
empresa, ou criar um novo produto. O produto criado serd para utilizacdo exclusiva do
sistema de Manutencao. A criagao de produto exclusivo aplica-se a Bem nao envolvidos
diretamente no processo produtivo, como por exemplo, veiculos de carga. Neste caso o
usudrio poderd ter necessidade de informar que a manutengado do conjunto de suspensao
devera ser efetuada conforme o piso de estrada em que o veiculo é utilizado. Assim serd
necessario criar o produto Saibro, para estrada de saibro, e Asfalto para estrada de asfalto.
Sempre que for criado um produto exclusivo sera solicitada a informacao do seu nome. O
fator de desgaste sera utilizado como multiplicador do valor informado no reporte de
producao.

90 — Manutencgao de Ativos




Como cadastrar Desgaste de Produgao:

 TOTVS 2011 Sarie T T ——

w — | -

Protheus 11 > 40 de Al

Desgaste Producao [02.9.0019] [£]

Familia

Nome

Nome Familia

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11

Administrador

1710212012

Nome Bem

Produto*

‘ S

LG | Fechar | | Acfes rdeconades )

Teste/Matriz F9

Para realizar esse exercicio, va em:

EXERCIcIO

Atualizagdes > Manutengao > Desgaste Producao

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Familia=

Produto=

Nome=

Fator=

VEPE

Buraco

Buraco

10,00
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Motivo Atraso O.S.

Cadastramento dos motivos de atrasos que poderdao ocorrer com as Ordens de Servico.
Com as informacdes de motivo de atraso o usudrio poderd melhor analisar a execugdo da
Ordem de Servigo. Cadastro nao obrigatorio.

Como cadastrar Motivo Atraso O.S.:

 TOTVS 2011 Séric T ™ — — Lo | @ o)

Protheus 11 > 40 de At des >

Motivo Atraso O.. [02.9.0019] [
&

Motivo* Descricao®

WL | Fechar | | Agbes releconadas v
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Manuteng¢ao > Motivo Atraso de O. S.

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Motivo= 0001

Descrigao= Falta pega

Motivo= 0002

Descrigao= Bem nao disponivel
Motivo= 0003

Descrigao= Falta de técnico

Movimentar Planos de Acompanhamento

Plano Acompanhamento

Execucdo de plano de Acompanhamento. Utilizado para gerar ordens de Servico para
leitura ou levantamento daqueles Bens que tem manutengdo controlada por contador ou
producdo. O programa ira gerar 0.S. de acompanhamento conforme os parametros
estabelecidos pelo usudrio. Um plano gerado por este programa tera Status de pendente,
ndo podendo ser mais excluido da base de dados. Poderd, por acao de programa posterior
passar para Status de confirmado ou cancelado. As Ordens de Servico geradas também
terdo o Status de pendente, podendo passar para liberada ou cancelada pelo programa de
confirmacdo do plano. Também neste programa o usuario poderd Encerrar um plano de
acompanhamento. Ao encerrar um plano o usudrio estara informando para passar o Status
do plano para terminado, sendo que as O.S. que neste ato estiverem em aberto, passarao
a ter Status de cancelada.

Como cadastrar um Plano de Acompanhamento.:
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Protheus 11 > de Atiy > Ple

Plano [02.9.0019] B

SQL Protheus11 Administrador

Data Plano* Descricao®

1710212012 | [ ]
Data Fim* C.Custo Ini Nome C.C.Ini C.Custo Fim

170212012 | B Q 777777777 | R
Familia Ini Nome Fam Ini Familia Fim Nome Fam Fim
Q 277777\ &

Nome C.Tini C.Trab Fim Nome C.T-Fim Bem hicio

277777 &
Bem Fim Nome Bem Fim Situacao Acomp.Venc.
2z72772727777772| [pendente | ~| sm v
Usuario Resp Terminado

Data Inicio*
171022012 | G

Nome C.C.Fim

C.Trab.Ini.

Q

Nome Bem Ini

Dia Nao Ut
| Adianta -
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizag¢des > Plano de Acompanhamento > Plano

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Plano= 000001

Data do plano= Data do curso

Descrigao= Plano Acomp. Veiculos Pesados
Data Inicio= 01/01/XX

Data Fim= 31/12/XX

Bem Inicio= CA0001

Bem Fim= CA0001

Acomp. Vencidas= Nao

e OBS.: Os demais campos do cadastrado do plano sdo op¢des de filtro para o
usuario.
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Confirmacao

Confirmacdo de plano de acompanhamento. Para que um plano seja liberado para
execucdo, devera ser processado por este programa. O usuario podera optar por liberacao
total ou parcial do plano. Apés o processamento deste programa, o plano passara para
Status de liberado. As O.S. liberadas também passardo para Status de liberada, e aquelas
ndo liberadas passardo para Status de cancelada. Na liberacdo parcial o usuario podera
optar por assinalar aquelas que deseja cancelar, ou aquelas que deseja liberar, conforme a
sua conveniéncia.

Os empenhos, bloqueios, solicitacées de compras e ordens de producdo gerados
guando da execucdo do plano de manutencdo serdo desfeitos para as O.S. canceladas.
Para o caso do usuario ndo ter optado pela geracdo de empenhos e bloqueios na
execucdo do plano de manutencdo, estes serdo gerados neste programa, bem como
a colocacdo de solicitacbes de compras e ordens de producdo, caso seja necessario.
Como confirmar um Plano de Acompanhamento.:

Cligue na opc¢do “Individual”:

Confirma 7 {Sim HE
Informe =& deseja confirmar esta | Ok | l[‘.anu:elarj
atualizacdo:

Sim;

Méo.

Marcar Confirmado SIM

96 — Manutencao de Ativos



Protheus 11 = géio de Afivos.

Confirmacao [02.9.0018] [

Contador 1 | Dt. Cont. 1 HoraCont1 |Contador2 |Dt Cont 2 HoraC.2 |Stuacao |Termino |Centrocusts | cCentro trab.

Eu “l4

.| |
Fechar Acbes relacionadas v

Teste/Matriz

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 17/02/2012

EXERCIcIO

Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Plano de Acompanhamento > Confirmagao

Logo em seguida, clique na opg¢do Individual e informe os dados nos campos especificados.

Marcar confirmado= SIM

Selecione as O. S. Correspondentes.

e OBS.: Para a opc¢do “Individual” o usudrio podera confirmar somente as
Ordens que desejar.
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Consultar Ordens do Plano de Acompanhamento

Consulta das Ordens de Servico de Acompanhamento. Na tela inicial o usuario seleciona o
plano de seu interesse, passando para a tela de apresentacdo das Ordens de Servico de
acompanhamento, sendo entdo permitida a visualizacdo completa da Ordem de Servico.

Como consultar as Ordens de Servigo de um Plano de Acompanhamento.:

T e, . LSS !

Protheus 11 > Manutengdio de Ativos > Consuttas > Planos

Ordens Plano Acom. [02.9.0019] ([

Detahss. i}
Plano Data Plano Descricao Data Inicio Siuacao Terminado
000001 17272012 |59 L 17022012 | (3] Pendente Nao

0.5. Acompanhamento i
Localizar Fiftrar mprim  Configurar Plano = [ | Pesauisar
»  Plano Data Plana Descrican »  Data Inicio Stuacao Terminado =

i 11 &
000001 1700272012 1710212012 Fendante -

< (Wl

Consulta  Sar  Aches Relscionadas

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710242012 Teste / Matriz
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Consulta > Planos > Ordens Plano de Acomp.

Logo em seguida, clique na opg¢do Consulta e informe os dados nos campos especificados.

@ ronvs 2t seiet T W e

Protheus 11 > Manutencio de Afivos > Consultas > Planos

Ordens Plano Acom. [02.9.0015] (3

Detalhes [
Plano Data Plano Descrican Data Inicio Stuacao Terminado
000001 170212012 3L L 1710212012 3L Pendente Nao

= =
0.5. Acompanhamento i}

Tipos de Ordens 7 - - —g

Localizar Fitrar  Imprimir  Configurar Todas

»  Plno Data Plano Descrican » — Terminado
De Data Acomp. 7 ooz | B

[ | ] I |
000001 1710272012 [T =)
Ate Data Acomp. ? Eﬁ

=]

fim do Acompanhamento

Informe um determinado periodo de data E |0k | |cancelar

< (W@

Consulta  Sair  AcBes Relacionadas

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 170212012 Teste/Matriz
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Emissao de Ordens do Plano de Acompanhamento

Relatdrio da Ordem de Servico de Acompanhamento. Através da opcdo parametros o
usudrio seleciona o plano a ser apresentado, bem como estabelece um filtro das O.S. a
serem relacionadas.

Como emitir uma Ordens de Servico de Acompanhamento.:

 Tors 2011 seie ™ T A i3

Protheus 11 > Manutengdio de Ativos > Relatorios > Planos

Plano Acompanham. [02.9.0019] [

Titul Numero do Plano ? II' P
— S

De Centro de Custo ?

Ate Centro de Custo 7

@
Ol e centro Trabao 7
o]
O]

) p—
Ate Centro Trabalho Trzze @

Ne Nats &cnmnanham 2

Informe qual Plano deve constar no E Ok Canceiar

relatério. Pressione as teclas
[F3]+{Enter] para selecionar um Plano.

Este )
as 0 - -
atualizada do contador dos Bens do plano. E

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710242012

Teste / Matriz

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vda em:
Relatérios > Planos > Planos de Acomp.

Logo em seguida, cliqgue na opg¢do Parametros e informe os dados nos campos
especificados.

Numero do plano= 000001
De centro de custo= <BRANCO>
Ate centro de custo= <BRANCO>
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De centro de Trabalho= <BRANCO>

Ate centro de Trabalho= <BRANCO>
De data de Acomp.= <BRANCO>
Ate data de Acomp.= <BRANCO>

Retorno das Ordens do Plano de Acompanhamento

Registro das informacgdes obtidas na execugcao das O.S. de acompanhamento. O reporte
devera ser efetuado por O.S. Serdo atualizadas as informag¢ées da O.S. e as informacgdes
relativas ao acompanhamento por contador constantes do arquivo de Bem. O programa
efetuara a atualizacdo da variacdo/dia do contador, que servird como base juntamente
com outras informagdes, para a execuc¢do do plano de manutencdo. O valor informado no
retorno ird substituir a posi¢cdo do contador constante do registro do Bem.

Como cadastrar um Retorno de Ordens de Servico de Acompanhamento.:

& TOTVS 2011 Série T — — = = &3 |

Protheus 11 = Ao de Afivos > Ses = Plano

Retomno [02:9.0019]
Detahes.

Plano Ordem Bem Nome Bem Dt Original Dt Real Situacas Termino Centro custo

Home C.custo

B
B
G GETY D

Retomo Acompanhamento

(]

Localizar  Imprimr  Configurar Ordem + Plano - '_‘ Pesguisar

13 Plano 3 Ordem 3 Bem Nome Bem Dt. Original Ot. Real Situacao Termino »  Centro custo Nome C.custo a

(o

< [l)fel(e

Retorno Visualizar Sair Agbes Relacionadas

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 171022012 Teste / Matriz Fo

EXERCICIO
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Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizag¢des > Plano Acompanhamento > Retorno

Logo em seguida, clique na op¢do Retorno e informe os dados nos campos especificados.

Contador 1= 20.400

Hora Contadorl= 15:00

MOVIMENTAR PLANOS DE MANUTENGCOES

Plano Manuteng¢ao

Execugao do plano de manutengdo. O usuario deverd informar através dos parametros, o
universo de Bens a ser considerado pelo plano, bem como a época que pretende planejar a
manutenc¢do. Com base nos insumos que estabelecem tempo de execucdo das tarefas, o
programa ird definir a data/hora inicial e final de cada manutencdo a ser efetuada. Serdo
consideradas para fins de data/hora os tempos de parada prevista para a execuc¢do da
manutencdo, bem como as dependéncias de tarefas e sobreposicdo. Por op¢do do usuadrio
o programa poderd ou ndo efetuar bloqueios de insumos, empenho de itens de estoque, e
colocacdo de Ordens de Compra e Ordens de Producdo. A geracdo das Ordens de Servico
de Manutencdo serd efetuada juntamente com o registro da quantidade e data/hora de
necessidade dos insumos envolvidos no servigo. Caso ocorra problema de disponibilidade
do Bem ou dos insumos necessarios a 0.S., serd gerado um log. de problemas, accessivel
através de relatdrio. Tanto o plano como as O.S. geradas terdo o Status de pendente. A
opcao Finalizar é destinada aqueles planos com as O.S. total ou parcialmente concluidas, os
guais o usuario deseja liberar para constar do histérico das manutencdes. Neste caso as
0.S. ainda ndo terminadas passardo para o Status de cancelada. A opc¢do Excluir é
destinada ao cancelamento de um plano ainda ndo confirmado. Neste caso o plano passara
para o Status de cancelado, permanecendo na base de dados, e as O.S. serdo fisicamente
eliminadas.
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Como cadastrar um Plano de Manutengao:

@ TOTVS 2011 Série T

Plano® Data Plano® Descricao® Data Inicio®
000000 172008 | [ PFLANO DE 0.5. CORRETIVAS 010171990 | [
Data Fim*® Estrutura Usuario Resp c.Custo i
30122999 | EH Nao | v ADMINISTRADOR Q
N Nome C.C.hni C.Custo Fim Nome C.C.Fim C.Trab.ni Nome C.Tini
zzzzzzE %
C.Trab.Fim Nome C.TFim Servinicio Nome Ser i Servico Fim
zz77777| & Q 777777 Q
Nome Ser Fim Area Inicio Nome Are i Area Fim Nome Are Fim
q zzz777| G
Tipo Inicio Home Tip ni Tipo Fim Nome Tip Fim Famiiia Ini.
Q 777 |9 Q
Nome Fam Ini Famila Fim Nome Fam Fim Bem Inicio Nome Bem Ini
zzzzzz §
Bem Fim Nome Bem Fim De Tipo Mod Descricao De Ate Tipo Mod
7777777777777777 | S - <
Descricao At Blog. ftem Blog.Func. Blog Ferram. Conside Atr
Sm v sm |~ sm > sim
Situacao® Terminado® Aloca. M-D-0 Tipo Acomp. % Tolerancia
Lierado - Nao v - Todos []
Fechar Acbes relacionadas ¥
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EXERCICIO

Para realizar esse exercicio, va em:

Atualizagdes > Plano de manutenc¢ao > Plano

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir e informe os dados nos campos especificados.

“PLANO PARA EXTINTORES”

Plano= 00000X

Data Plano= Data do curso
Descricdao= Recarga de extintores
Data de Inicio= 01/01/07
31/12/08

Data Fim=

Bem Inicio= EX001
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Bem Fim= EX001

Consid. Atra.= Nao
Alocagao= Especialidade
Tipo Acomp.= Todos

“PLANO PARA AR CONDICIONADO”

Plano= 00000X

Data Plano= Data do curso
Descrigao= Verificacdo Elétrica do Ar
Data de Inicio= 01/01/07

Data Fim= 31/12/07

Bem Inicio= AC001

Bem Fim= AC001

Consid. Atra.= N3o

Alocagao= Especialidade

Tipo Acomp.= Todos

“PLANO PARA O VEICULO”

Plano= 00000X

Data Plano= Data do curso

Descrigdao= Alinhamento e balanceamento
Data de Inicio= 01/01/07
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Data Fim= 31/12/07

Bem Inicio= CA0001

Bem Fim= CA0001
Consid. Atra.= N3o
Alocagao= Especialidade
Tipo Acomp.= Todos

e OBS.: Os demais campos do cadastrado do plano sdo opg¢des de filtro para o
usuario.

Confirmacgao

Confirmacdo do plano de manutencdo. Para que as Ordens de Servico do Plano sejam
liberadas para execucdo, o plano deverd passar pelo processamento deste programa. O
usudrio podera optar pela liberacdo total ou parcial do plano. Apds o processamento deste
programa, o plano passara para o Status de liberado. As O.S. aprovadas também passardo
para o Status de liberadas, e aquelas ndo liberadas passardo para o Status de cancelada. Na
liberacdo parcial, o usuario poderd optar por assinalar aquelas que deseja cancelar, ou
aquelas que deseja liberar, conforme a sua conveniéncia. Os empenhos, bloqueios,
solicitacGes de compras e ordens de producdo gerados quando da execucdo do plano de
manutencdo serdo desfeitos para as O.S. canceladas. Para o caso do usudrio ndo ter optado
pela geracdo de empenhos e bloqueios na execucao do plano de manutencao, estes serdo
gerados neste programa, bem como a colocacdo de solicitacdes de compras e ordens de
producdo, caso seja necessario.
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Como confirmar um Plano de Manutencgao.:

Confirmacao [02.9.0019] [

Detakhes. i
Flano Data Plano Descricao Data Inicio Data Fim Shuacao Terminado % Tolerancia
000002 171022012 | [ PLANO MANUTENCAQ EMERGENCIAL otin272012 | [ 171022015 | [ Pendente Nao 0
ConfPlano Manut. ]
Localizar  Imprimir  Configurar Plano _
Plano p  Data Plano Data % Tolerancia =

Administra 1 2 Teste / Matr

Confirmacao [02.9.0019] [

Localizar  Imprimr  Configurar

CORREC CORRETIVA ELETRONICA 12
ouoons |oooooz o0 |wesa  lomac |comRewameTAoWcA 1 losmezoe  leeoeniz  lwis  lwwecoe  lots
ouons [oooooz |00 |wesa lomac |comeevamemAowcA 1 lwewecoe  lmwoemnz  lwis |wwooe
jouoons [oooooz |00 |wesa lomae |comeevamemaoncA 1 |woecoe  lwoeene  lwis  lemooe losts
ouoos [oooooz |00 |wesa lomaec |comeewamemaowca 1 [wemecoe  laone  lwis |aooooe
ouoos |oooooz o0 |wesa  lomaec |comeewamemAowca 1 |weeoe  lmeesne  lwis |zawooe
owoors [oooooz |00 |wesa  lomac |comeewamemAowcA 1 |ewoenoe  laonz  lwis |ewoooe
oot |oooooz |00 |wesa lomac |comRewamemAowcA 1 |zaocoe ooz lwis  |owse;e ot
owoes [oooooz |00 |wesa lomac |comRevamemAowcA 1 |esezoie ooz lwis |swsene
ouonzr |oooooz |00 |wesa lomac |comRevameTAoNcA 1 |ewoonoie  lowosene  lwis |ososene

(CORRETIVAELETRONICA

Alterar data Sair Aces Relacionadas -
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EXERCIcCIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Plano de manutencgao > Confirmagao
Logo em seguida, clique na op¢do Individual e informe os dados nos campos especificados.

Confirma ? SIM

e OBS.: Para a opc¢do “Individual” o usudrio podera confirmar somente as
Ordens que desejar.

Consultar Ordens do Plano de Manutengao

Consulta das Ordens de Servico de manutencdo. Inicialmente o usuario seleciona o plano
de seu interesse, passando entdo para a tela de apresentacdo das O.S. de manutencao.
Nesta tela serdo permitidas as operacGes de pesquisa, visualizar a O.S., consultar detalhes
da O.S., problemas da geracdo da O.S. e as ocorréncias informadas no retorno.

Como consultar as Ordens de Servico de um Plano de Manutencao:
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@ ToTvs 2011 Serie T T T 1 - =

Protheus 11 = Manutengio de Afivos > Consultas = Planos

Ordens Plano Manut (02.9.0018] [E)

@
Ordem Serv.® Plano Manut.* Dt Original® Tipo 0§* Bem® .
000002 02022012 | [ Bem - 001 g
PR | nome do Bem Servico® Nome Servico Sequencia Tipo Manut.* | ]
MESA CORREC & CORRETIVA ELETRONICA 1 PRE &
Nome Tipo Ma Area Manut* Nome da Area Centro Custo* Nome C.Custo
PREVENTVA 001 =} ELETRONICA 210000001 9, GERENCIA PROJETOS E
Contador Hora cont, 1 Custo #-D-0 Custo Troca Custo Mater.
0 1455 0,00 | 0,00 & 0,00 & 3
Custo Subst Custo Terc Data Uk Man Cont.Utt Man Dt ParPrl
0,00 & 0,00 & 01022012 | GH [} I =
Ho.Par.Prl Dt ParPrF. Ho.FarFrF. DtParRe.l Ho.FarRel
i @ 17 @ .
DtParReF. Ho.ParReF. Dt.Man Frl Ho.Man.Prl DtMan PrF.
1t B : 021022012 | G 08:15 02022012 | B
Ho.Man.PrF. DtMan Re.l Ho.Man.Re.| DtMan.Re.F. Ho.Man.Re.F.
P H = T e
Cont.UttMa2 2. Contador Termino® Usuario Alt
[] 0 Nao |~ ADMINISTRADOR
Prioridade Hora cont. 2 Situacao® Centro Trab Home C.Traba
zzz 1455 Pendente - Q
Tipo Retorno Qrdem Pai Bem Pai Nome Bem Pai Substt. 0.5
-
Fechar AE’ relacionadas v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 17022012 Teste/Matriz

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Consulta > Planos de manutengao > Ordens Plano manutengao

Logo em seguida, clique na opgdo Visualizar e informe os dados nos campos especificados.

Obs. Consultar empenhos Atualizagdes/Movimentos Basicos/Empenhos.

Emissao de Ordens do Plano de Manutencgao

Emissdo das Ordens de Servico confirmadas para um determinado plano de manutencao.
Trata-se de um formulario para utilizacdo pelo pessoal de execucdo da O.S. O usudrio
poderd selecionar, através da opgdao parametros, as informagdes que deseja que sejam
apresentadas no formulario.

Como emitir uma Ordem de Servico de Manutencao:

108 — Manutencao de Ativos



@ ToNs 201 s T T T 1 - =

Protheus 11 = Manutengio de Afivos > Relatorios = Planos

0.s.manut pendente (02.9.001] [EJ

Tyl De Plano 7 IE #
— =

Ate Plano ? p— E

Atrasadas a Mais de 7

O]
O e centra custos 7
O
@]

Ate Centro Custos ?

=5 _Ne Cantra Trahalhn 2 o

Informe a partir de qual Plano de Ok Cancelar
Manutengéo deve constar no relatorio
Pressione as teclas [F3J+[Enter] para

Remto] | Selecionar um Plano de Manutengio.

tes.

. o

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 171022012

Teste / Matriz

EXERCIcIO

Para realizar esse exercicio, va em:
Relatdrios > Planos > Os de manutengao

Logo em seguida, clique na opg¢do Imprimir e informe os dados nos campos especificados.

Ordem de Servi¢o Corretiva

A partir deste ponto, o usudrio ja podera utilizar o sistema no seu dia a dia, para controlar
as manutencbes corretivas, através da abertura e reportes de ordens de servicos
corretivas.

Para registrar O.S. corretiva, o usuario devera selecionar o Bem para a qual ird implantar a
0.S., sendo que na janela de detalhe, informard o servico a ser considerado. O programa

ird gerar uma O.S. para o plano de manutengdao 000000, destinado as manutengdes
corretivas.

Como cadastrar uma Ordem Servico Corretiva:
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 Torvs 201 s T T — <

Protheus 11 = Manutengio de Afivos » Atualizagbes » Ordem de Servico

0.5 Corretiva [02.8.0015] [

@
Ordem Serv= Dt Original® Tipo 08* o
Bem*®
H 001 Q | ]
Nome do Bem Servico®
=
Nome Servico Contador
SERVICO []
Hora cont. 1 2. Contador Hora cont. 2
[]
Situacao®
Pendente -
Observacao Teresiro

Nao -

Insumos. Etapas. Sintomas

Fechar Agbes relacionadas v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 171022012 Teste/Matriz FS|F10|F1

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Ordem de Servigo > O. S. Corretiva

Logo em seguida, clique na opg¢do Incluir e informe os dados nos campos especificados.

Data original= 00000X
Bem= ACO001
Servigo= CORHID
Situagao= Liberado

Retorno das Ordens de Servigo de Manutengao

Registro dos trabalhos e consumos efetuados na execucao de uma Ordem de Servico de
manutencdo. O retorno devera ser efetuado por O.S., sendo permitido o reporte parcial
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dos consumos verificados. O usuario podera efetuar o reporte da O.S. pelo padrdo ou pelo
real. Pelo padrdo o programa ird atualizar os registros de retorno da 0O.S. com as
quantidades e os tempos previstos pelo plano de manutencgado. Pelo real as informagdes de
retorno armazenadas no sistema para a 0.S. serdo aquelas informadas através deste
programa. Apesar do plano de manutengdo apresentar as previsdes de consumo por tarefa
da manutencdo, o usuario poderd opcionalmente informar os consumos de uma maneira
global, através de reporte pela tarefa 0 (zero). Também sera permitida a informagdo de
insumos nao previstos pelo sistema. Complementando os insumos realmente consumidos
na execugao da O.S., o usuario podera também informar os problemas, causas e solugées
verificados na execugao dos trabalhos. Ao alimentar o sistema com o realmente ocorrido
na execug¢ao da 0.S.,, o usudrio estara disponibilizando informag¢bes que permitira a
obtencdo de consultas e relatdrios do histérico de manutengdao com a analise do previsto e
do realizado.

Como cadastrar um Retorno de Ordens de Servico de Manutengao.:

@ TOTVS 2011 Série T . = .

Protheus 11 > Manutenciio de Afivos > Atualizagbes > Ordem de Servico

0.5 Manual[028.005] B

Detalhes

Bem Nome Bem Servico Home Servico Sequencia
001 MESA CORREC CORRETIVA ELETRONICA. 1

Home Manut. Area Manut Tipo de Man
001 PRE

G GETY D

0.8 Wanual =

Locglizar Fitrar  Imprimr  Confiurar Bem = Servico + Sequencia - :i‘[ Pesquisar

b Bem Nome Bem »  Servico Nome Servico Sequencia Home Manut =
oo WA CORGC__ CORRETVAELETRONCA N N =
=)
2]
=
G | nne!
Incluir Visualizar Sair Acles Relacionadas -
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e Selecione a Ordem de Servico e clique na opcao “Etapas” e clique na opcdo
“Incluir” e informe os dados a seguir.
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@ TOTVS 2011 Série T - b " — . — =l

Protheus 11 = Manutengio de Afivos » Atualizagbes » Ordem de Servico

0.5 Manual[02.8.0019] [
—

efas Dependencias Insumos. Etapas
Tarsta | Descrican | Fitat Proc | Procedimento |ativaz | Atas W [Rscno W
| Sim 5TS ]

b nin

@ Tonvs 2o seie T i L T p— T

Protheus 11 > Manutenciio de Afivos > Atualizagbes » Retorno O.s.

Retomo Smpiific. (02.9.0015] [
=

- g T

‘Drdem |Bem |Tarefa |T|pu Insuma |(;umgn Home Insumo Usa calend. Quantidade |unmne |Data Inicio. Hora hicio | Data Fim Hora Fim | =
Hao 0.00 170212012 it : =
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Ordem de Servigo > Retorno

Logo em seguida, cliqgue na opgao Etapas e Incluir informe os dados nos campos
especificados.

Tarefa= 0

Etapa= AC001

Seq. Etapa= 001
“EXECUTANTE”

Executante= 000001

Confirme

Logo em seguida, clique na op¢do Insumos e Incluir informe os dados nos campos
especificados

Tarefa= 0

Tipo de insumo= Produto
Cédigo= 000003
Quantidade= 2

Unidade= UN

Destino= Troca

Data de Inicio= Data do curso
Data Fim= Data do curso
Hora Inicio= 08:00

Hora fim= 12:00
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Como cadastrar um Retorno de Ordens de Servico de Manutencao.:

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:

Atualizagdes > Ordem de Servigo > Retorno

Logo em seguida, clique na opc¢do Etapas e Confirme a etapa informe os dados nos campos

especificados.

Tarefa= 1

Etapa= 0000008

Seq. Etapa= <BRANCO>
“EXECUTANTE”

Executante= 000001

Confirme

Logo em seguida, clique na opg¢ao Insumos e incluir

especificados

Tarefa= 1

Tipo de insumo= Terceiro
Cédigo= 000001
Quantidade= 1
Unidade= HR
Destino= <BRANCO>

Data de Inicio= Data do curso

Data Fim= Data do curso
Hora Inicio= 08:00
Hora fim= 12:00

informe os dados nos campos
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Como finalizar as Ordens de Servigo de Manutengdo.:

Obs.: Neste ponto podemos consultar o cadastro de estoque das pecgas para verificar o
saldo dos produtos utilizados.

OBS.: Caso ndo possua integragdo com estoque o usuario podera utilizar o campo “Custo”
para informar algum custo de acordo com o insumo informado.

OBS.: No campo “Tem Garantia” o usuario poderd na troca de uma peca de reposi¢ao
informar a garantia da mesma, bem como saber se uma peca de reposicdo esta em
garantia desde que a mesma tenha sido informada no cadastro de Bens na pasta “Pecas de
Reposicao”.

OBS.: Para as ordens de servico que tem etapas previamente cadastradas basta apenas
confirmar com um “X” e também podera incluir outras etapas ndo previstas.

OBS.: O usuario também a opcdo de finalizar pelo Padrao selecionando o botdo “Final”, se
esta ordem de servigo possuia insumos previamente cadastrados podem ser considerados

aw.n

e na finalizagdo deve-se marca-los com um “x” ou incluir outros insumos.

Movimentar Plano de Lubrificagao

Plano de Lubrificagao

Cadastramento dos servicos de manutencdo que poderdo ser executados pelo sistema.
Posteriormente quando do cadastramento das manutencdes a serem efetuadas pelo
sistema, o programa solicitard o cddigo do servico a que se refere a manutengdo. Assim,
um servico relacionado a um Bem, ird definir uma manutencdo a ser executada. Deve-se
atentar para o fato de que ao se cadastrar um servico de manutencdo, o usuario devera
identificar o Tipo e a Area de manutenc3o a que se refere o servico.
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Roteiro

Cadastramento de roteiro de lubrificagdo. Trata-se unicamente das defini¢des dos roteiros
que serao considerados na lubrificagao.

Como cadastrar um Roteiro:

@ TOTVS 2011 Série T - D - — =

Protheus 11 > Manutencdo de Ativos » AtualizagBes > Roteiro
Roteiro [02.9.0019] 3

Roteiro* Descricao®
0001 [ ROTEIRO PADRAD ‘

LG | Fechar | | Agbes iceconadas Y

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus 1 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vda em:
Atualizagoes > Roteiro > Roteiro

Logo em seguida, cliqgue na opg¢ao Incluir e etapa informe os dados nos campos
especificados.

Roteiro= 001

Descrigao= Roteiro Padrdao
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Bens do Roteiro

Cadastramento dos Bens que formam um roteiro de lubrificacdo. Trata-se unicamente da
sequéncia a ser seguida na lubrificacdo. Essas informacdes serdo utilizadas na emissao do
relatério das lubrificacbes que deverdo ser executadas, otimizando o tempo do
lubrificador.

@ TOTVS 2011 Série T - T 5. - =

Protheus 11 > Manutencéo de Ativos » Atualizagdes > Roteiro

Bens do Roteiro [02.9.001] 3

Roteiro® DescrRoter Bem* Nome Bem Sequencia
0001 |} ROTERO PADRAO 001 =Y MESA [10 |

lufochar) latiglesfoicnedas T

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus 1 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9

Como cadastrar um Bem do Roteiro:

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vd em:
Atualizagdes > Roteiro > Bens do Roteiro

Logo em seguida, cliqgue na opg¢ao Incluir e etapa informe os dados nos campos
especificados.

Roteiro= 001
Descrigao= Roteiro Padrdao
Bem= CA0001
Sequéncia= 10
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Pontos

Definicdo dos pontos de lubrificacdo a serem observados nos planos de lubrificacdo. Para
este fim o usudrio deverd definir um ou mais servicos de lubrificacdo. Os pontos serdao
definidos através do campo sequéncia da manutencdo. Assim para um mesmo conjunto
Bem <-> Servigo que caracteriza a lubrificagdo, o usuario definira os pontos através do
campo sequéncia. Os demais procedimentos de cadastramento sdo os mesmo do
cadastramento das preventivas.

Como cadastrar Pontos:

@ TOTVS 2011 Série T - Bl - . =

Protheus 11 > Manutencdo de Ativos > Atualizacies > Solicitacao Serv.

Pontos [02.9.0019] [

Taetas — —_— tapae
Bem* e
001 e
Nome Bem Servico®
|| | MESA 004 =% | |
Nome Servico Sequencia
LUBRICACAD 1
Home Manut Manut Padrao =
Nao v

Seq. Padrao Data Ult.Man* Area Manut.*

L% 1 = 001 L8
Nome da Area Tipo de Man.*
ELETRONICA 05 | &
Home do Tipo Calendario®
OUTROS o1 |8}
Nome Calend Tipo Acomp.*
Parada Bem Parada Antes Unid PAntes
Nao | v 0
Parada Dep. Uni.ParDep. Tempo Manut.

: L1 ;
Unid Manut Cont.Manut Iner Manut 4
Fechar Acbes relacionadas v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710202012 Teste/Matriz F9|F11|F12

EXERCIcIO
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Para realizar esse exercicio, va em:

Atualizagdes > Lubrificagcdo > Pontos

Logo em seguida, cliqgue na opg¢dao Incluir e etapa informe os dados nos campos

especificados.
Bem=

Servigo=

Nome Manut.=
Data Ult. Manut.=
Area Manut.=
Tipo de man.=
Calendario=
Tipo Acomp.=
Parada Bem=
Parada antes=
Unid. P. Antes=
Tempo Manut.=
Unid. Manut.=
Cont. Manut.=

Incr. Manut=

Tarefa=

Descricdao=

CA0001

LUBRIF

Lubrificacdo geral e troca de éleo
23/05/07

MECANI

PRE

001

Tempo/Contador

Sim

Dias

Meses

20.000,00
5.000,00

“PASTA TAREFAS”
0

Sem especificacdes
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Tarefa=

Descrigdao= Troca de dleo e lubrificagdo
“PASTA INSUMOS"”
Tarefa= 1
TP= Produto
Cadigo= MNTO004
Descr. Codigo= Oleo Lubrificante
Quantidade= 5
Unidade= LT
Gera reserva= SIM
Destino= Troca
“PASTA ETAPAS”
Tarefa= 01
Etapa= 000001

OBS.: Quando o usudrio informar “SIM” para o campo Manut. Padrdo todas
as informacgdes incluidas nas pastas “Tarefa”, “Dependéncia”, “Insumo” e
“Etapa” do Cadastro de Manutencdo Padrdo vém preenchidos
automaticamente.

OBS.: Para o cadastramento de dependéncias entre tarefas da manutencao.
Caso uma tarefa dependa da execucdo de uma outra, esta limitacdo devera
ser informada neste programa. Serd possivel também informar o fator de
sobreposicao da dependéncia, ou seja, quantos % da tarefa de dependéncia
deverd ter sido completada, para que a tarefa dependente possa ser
iniciada. Esta informacdo sera utilizada para o estabelecimento do tempo de
execucdo da O.S. de manutencdo. Deve-se selecionar a pasta
“Dependéncias” do cadastro de Manutencao.
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OBS.: Para o cadastramento das etapas das tarefas da manutencgao. Trata-se
das etapas a serem executadas em cada tarefa da manutencao. Este tipo de
informacgdo ndo é obrigatdrio, devendo ser utilizada quando a manutengdo a
ser executada necessitar de um roteiro de servico mais detalhado. Note-se
que a utilizagdo de tarefas de manutencdo ja representa por si o
estabelecimento de um roteiro de trabalho a ser executado, sendo que a
descricdo das etapas, representara um maior detalhamento da
manutencgdo. Deve-se selecionar a pasta “Etapas” do cadastro de
Manutencgao.

Planejamento de Lubrificacao

Planejamento de Lubrificacdo. Este programa mantém as caracteristicas do planejamento
das preventivas. Somente serdo considerados os servicos de lubrificacdo.

Como cadastrar um Plano de Lubrificagdo:

EXERCICIO

Para realizar esse exercicio, vd em:

Atualizagdes > Lubrificagao > Planejamento

Logo em seguida, clique na opcdo Incluir e etapa informe os dados nos campos

especificados.

Data Plano= Atual
Descrigao= Plano Trimestral
Data Inicio= 01/més atual
Data Fim= Um ano
e OBS.: Os demais campos do cadastrado do plano sao opgdes de filtro para o
usuario.
Confirmacao

Confirmacdo do plano de lubrificagdo. Mantém as mesmas caracteristicas da confirmacdo
das preventivas.
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Como confirmar um Plano de Lubrificagdo:

@ TOTVS 2011 Série T - e — . =

Protheus 11 = gio de Alivos.

Confirmacao [02.9.0018] B
Detalhes =

Plano Data Plano Descricao Data Inicio Data Fim Situacao Terminado % Tolerancia

T, = I R 1 B 0

Conf. Plano Lubrif. =
Localizar  Imprimir  Configurar Plano - é‘[\m
3 Plano »  Data Plano Descricao »  Data Inicio Data Fim Situacao Terminado % Tolerancia =
12
]

< [WEE)

Total Sar  Agbes Relacionadss

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 17022012 Teste / Matriz

EXERCcIcIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Lubrificagcdo > Planejamento
Logo em seguida, clique na opg¢dao TOTAL informe os dados nos campos especificados.

Confirma? SIM

e OBS.: Para a opc¢do “Individual” o usudrio poderd confirmar somente as
Ordens que desejar.

122 — Manutencdo de Ativos




Emissao de Ordens de Servico do Plano de Lubrificagao

Emissdo das Ordens de Servico confirmadas para um determinado plano de lubrificacdo.
Trata-se de um formulario para utilizacdo pelo pessoal de execu¢do da O.S. O usudrio
podera selecionar, através da opcdo parametros, as informacdes que deseja que sejam
apresentadas no formuldrio.

Exercicio 65 — Como emitir uma Ordem de Servico de Lubrificacdo:

@ TOTVS 2011 Série T - & em— —— =

Protheus 11 > Manutengdio de Ativos > Relatorios > Custos.

Plano Manutencae [02.9.0019] (£

Titu| Plane de Manutencao ? II' s
— 4

Tipe de Ordens ? Todas £

Lista Problemas 7 sm

De Centro de Custo 7

7 .
Ate Centro de Custo —

ATU| 1o rantrn Trahaihe 2 —— r

Informe qual Plano de Manutenéo deve E Ok Cancelar

constar no relatorio. Pressione as
teclas [F3}+[Enter] para selecionar um
Plano de Manutencéo

belecidos pelo usuario. B

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710242012 Teste / Matriz

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vd em:
Relatérios > Planos > 0.S. Manutengdo
Logo em seguida, clique na opgdo TOTAL conforme os dados nos campos especificados.
Plano Manutencgao Plano Lubrificagao

Lista Descrigao= Sim

Manutencdo de Ativos - 123




Lista Detalhes do bem= Sim
Lista Descricao Man.= Sim

Lista Etapas = Sim

e OBS.: Para o campo Plano Manutengao o usudrio devera selecionar o
nuimero do gerado no plano de lubrificacdo.

Retorno da Ordem de Servigo de Lubrificacao

Retorno de execucdo de Ordem de Servigo de Lubrificagdo. O usuario poderd informar a
execucao da lubrificagdo através de estabelecimento de filtros e de marcac¢do de ordens de
servico em lote.

Selecione os parametros para carregar as ordens de servico e clique na opc¢do “Finalizar” e
confirme.

MOVIMENTAR ORDENS DE REFORMA

Ordens de Servigo de Reforma

Cadastramento dos servicos de manutencao que poderdo ser executados pelo sistema.
Posteriormente quando do cadastramento das manutencgdes a serem efetuadas pelo
sistema, o programa solicitara o codigo do servico a que se refere a manutengdo. Assim,
um servico relacionado a um Bem, ira definir uma manutencdo a ser executada. Deve-se
atentar para o fato de que ao se cadastrar um servico de manutencao, o usuario devera
identificar o Tipo e a Area de manutenc3o a que se refere o servigo.

Cadastramento de Ordem de Servico de Reforma. Somente se aplica a Bem com Estrutura.
O usuario podera informar as manutencdes a serem feitas para cada componente. O
sistema abrirda uma Ordem de Servico para cada componente apontado, apesar do usudrio
vir a ter a visdo Unica da reforma. Em outros programas relacionados a reforma, o usuario
podera analisar o custo da reforma e reportar consumo para a reforma. No entanto o
sistema estara registrando histérico e custo para cada componente.

Como cadastrar uma Ordem de Servigo de Reforma:
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Para realizar esse exercicio, va em:

EXERCIcIO

Atualiza¢des > Reformas > Ordem de Servigo

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir conforme os dados nos campos especificados.

Bem pai=
Servigo=

Dt Original=

Tarefa=

TP=

Cadigo=

Descr. Codigo=
Quantidade=
Unidade=
Gera reserva=

Destino=

Etapa=

Descr. Etapa=

CA0001

REFORM

data do curso

“PASTA INSUMOS”

Produto

MNTO002

Conector

PC

SIM

Troca

“PASTA ETAPAS”

000009

Troca Chicote

e OBS.: A ordem de Servico de Reforma aceita somente servigo do Tipo “Corretivo”.
Apds confirmar a inclusdo da Ordem de Servico abrird uma tela com o Bem Pai da
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Estrutura e os Bens Filhos o usudrio devera selecionar o Bem e informar o insumos
e/ou etapas (ja estudado anteriormente), com possibilidade de previas consultas de
custo do componente e custo total, também possibilidade de consulta ao efetuar
modificagdes para os insumos e/ou etapas, verifique os dados e confirme. No
browser apenas mostrard o Bem Pai da estrutura para verificar todos os Bens
incluidos o usudrio devera selecionar o botdao “OS Reforma”, verifique os dados e
confirme se faltar incluir ou excluir podera utilizar o botdao “Alterar” ndo havendo
mais dulvidas o usudrio podera definitivamente confirmar a Ordem de Servigo
clicando no botdo “Confirmacdo”.

Retorno da Ordem de Servigo de Reforma

Retorno de execucdo de Ordem de Servico de Reforma. Inicialmente é apresenta uma tela
com as OS de reforma. Apds selecionada a reforma somente as O . S. de reforma serdo
apresentadas.

Como cadastrar um Retorno de Ordens de Servigo de Reforma:

e OBS.: Para as ordens de servico que tem etapas previamente cadastradas basta
apenas confirmar com um “X” e também poderd incluir outras etapas nao
previstas.

e OBS.: O usuario também tem a opcdo de finalizar pelo Padrdo selecionando o botdo
“Final”, se esta ordem de servico possuir insumos previamente cadastrados podem
ser considerados e na finalizacdo deve-se marca-los com um “x” ou incluir novos
insumos.

e OBS.: O usudrio deve primeiro finalizar as Ordens de Servico do Bem(ns) Filho(s) da
estrutura para depois finalizar as Ordens do Bem Pai. E obrigatério a inclus3o de
insumos para a finalizacdo das ordens de servico.
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ROTINAS DIVERSAS

Ordem de Servigo Manual

Cadastramento manual de Ordem de Servico de Manuteng¢do. Neste programa o usuario
podera implantar uma Ordem de Servico de manutengdo além daquelas planejadas pelo
sistema. As O.S. incluidas através deste programa serao consideradas como pertencentes
ao Plano de Manuteng¢do numero 000001. Quando da implantagdo da O.S., o programa ird
solicitar a data de execugao prevista para a manutengao, fazendo todo o tratamento de
insumos, verificagdo de disponibilidade e bloqueios, e empenhos de materiais. Ndo sera
permitida a operacdo de Alteracdo de 0O.S., sendo que quando esta providencia for
necessaria, o usudrio devera Excluir a O.S. e implanta-la novamente. Na exclusdo de O.S.
serd permitida esta operacdo também para aquelas geradas pelo planejamento. Sempre
que uma O.S. for excluida, os bloqueios, empenhos e providéncias de suprimentos
anteriormente colocadas, serdo desfeitas automaticamente. O retorno da O.S. devera ser
efetuado pelo programa normal de retorno da manutencao.

Como cadastrar uma Ordem de Servigo Manual:

& TOTVS 2011 Série T - =

‘g Protheus 11 > Manutencdo de Ativos > Atualizagdes > Ordem de Servico
0.s. Manual [02.9.0018]

Ordem Serv.*
000796

Contador

Hora cont. 1 2. Contador Hora cont. 2

Situacao*
Pendente Z

Observacao

Insumos. Etapas

Fechar Agies relacionadas__
TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheust1 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Ordem de servigo > 0.S. Manual

Logo em seguida, clique na opgdo Incluir conforme os dados nos campos especificados.

Bem pai= AC001
Dt Original= Data do curso
Situagao= Pendente

e OBS.: O usuario podera optar em incluir uma ordem liberada ou pendente
para confirmar quando achar conveniente.

Liberacao das Ordens de Servico

Programa alternativo de liberacdo de Ordem de Servico. Através desta alternativa o
usuario podera liberar ordens selecionadas de um plano, bem como efetuar modificacbes
nas informacgdes originais da OS.
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Como liberar uma Ordem de Servigo:

= —
@ TOTVS 2011 Série T - [ —

Protheus 11 > Manutencéo de Ativos > Atualizacdes > Ordem de Servico

Liberacao de 0.s. [02.9.0019] [

i Visuaiizar 3 Excluic Custo Previsto Insumos. Etapas Mod. Insumos | | Mod. ETapas | | Atera0.S.
Ordem  |Pano  |Bem Nome do Bem Servico | Nome do Servico Dt. Origem 3|
| T3 ooo7es 000000 001 MESA 0002 SERVICO 1710272012 :}
A
3
=
cl G
Fechar Agbes relacionadas v

TOTVS 2011 Série T MSSOL Protheus 1 Administrador 1710212012 Teste / Matriz F9

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Ordem de servigo > Liberagao de O.S.
Logo em seguida, clique na opgdo Selecione conforme os dados nos campos especificados.

Confirme.

e OBS.: Antes de marcar as ordens de servigo e confirmd-las o usuario podera
analisar o custo previsto da ordens, podendo neste instante modificar ou
incluir novos insumos. O retorno podera ser efetuado na opc¢ao de retorno
conforme exercicios anteriores.

Atraso da Ordem de Servigo

Cadastramento de informacgdes dos atrasos ocorridos na execucdo das Ordens de Servico.
O usudrio informara o motivo do atraso na execucdo da Ordem de Servico no sentido de
melhor documentar o processo.
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Como cadastrar um Atraso da Ordem de Servico:

@ TOTVS 2011 Série T - D — - i

Protheus 11 > Manutencio de Ativos = AtualizacBes > Retorno O.s.
Atraso Ordem Serv. [02.9.0019] )
Ordem* Motivo* Descr Motivo Data Inicio* Hora Inicio*
[ ] Q 1 @
Data Fim Hora Fim

&

WG | Fechar | | Aghesrelacionades v

TOTVS 2011 Série T MSSQL Protheus11 Administrador 1710212012 Teste/Matriz F9

EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizacdes > Retorno de O.S. > Atraso Ordem de servico

Logo em seguida, clique na opg¢do Incluir e conforme os dados nos campos especificados.

Ordem= 000005
Motivo= 001
Descrigao= Falta peca
Data Inicio= Data da Ordem
Hora Inicio= 08:00

Data Fim= Data da Ordem
Hora Fim= 12:00
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Informa Contador

Programa de atualizagdo da posi¢cdao do contador do Bem. Caso o Bem selecionado seja
Bem Pai de estrutura, todo os filhos que sdo controlados por contador também serdo
atualizados. Sdo atualizados campos de acumulagdo, datas e variagdo/dia. Cada informacdo
de contador confirmada, ird gerar um registro de reporte de contador do arquivo STP -
Ordens de Servico de Acompanhamento, sob o plano de Acompanhamento de numero
000000.

Como acertar Contador:

© TOTVS 2011 Série T W——

Protheus 11 > Manutencéo de Ativos > Atualizagbes > Contador

Informa  Contador [02.9.0018] [
&

Bem 001 MESA

Data Letura | |2

Contador 1 1 HoraLetura 1500

Contador 2 0 Hora Leitura

WS | Fechar | | Actes reaconadss )
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, vd em:

Atualizagdes > Contador > Informa contador
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Logo em seguida, clique na op¢ao Incluir e conforme os dados nos campos especificados.

Bem= CA0001
Data Leitura= 02/08/07
“Estrutura”

Repassa Contador 1

= O usudrio poderd selecionar o Bem e clicar F12 onde serd mostrado todos os Bens
da estrutura onde o usuario poderd optar por repassar ou ndo o contador para os
Bens Filhos da Estrutura.

Para saber mais sobre o preenchimento de todos os campos do cadastro de
Informa Contador do Moddulo de Manutencdo de Ativos Advanced Protheus -
SIGAMNT, consulte o Manual Eletrénico do Usudrio ou no manual impresso
disponivel em sala de aula — Capitulo “Cadastros” - Tépico “Informa Contador”.

Quebra do Contador

Programa de informacdo de ocorréncia de quebra de contador. Deve-se somente utilizar
este programa quando o contador utilizado para controle de manutenc¢des sofre uma
avaria, parando de funcionar. Apds o conserto ou substituicdo do contador, ocorre que a
numeracdo apresentada pelo equipamento ja ndo é mais compativel com a até entdo
observada. Através deste programa o usuario informa ao sistema esta ocorréncia,
digitando a data em que foi reativado o contador e a numeragdo apresentada. A partir
desta providéncia o usuario podera passar a dar reporte de contador a partir do valor
apresentado no novo contador.

Como informar quebra do Contador:
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Protheus 11 > Manutencéo de Ativos > Atualizagbes > Contador

Informa  Contador [02.9.0018] [
W

Bem 001 | [MESA |

Data Leitura | TEIRRE | {3)

Contador 1 1 Horaletura [ 1a.00

Contador 2 0| Horaletura [

WL | Fechar | | Agbes rekconadss )
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EXERCICIO
Para realizar esse exercicio, va em:
Atualizagdes > Contador > Quebra Contador

Logo em seguida, clique na op¢do QUEBRA e conforme os dados nos campos especificados.

Contador= 25.000
Data Leitura= 02/08/07
Hora= 14:00

Acerto de Contado
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Esta rotina é destinado a corregdao de langamento equivocado de contador. O usuario
efetuou um langamento incorreto que distorceu as informagdes do Bem e seus
componentes e necessita efetuar a corregao.

Inicialmente, ocorre a selecdo do Bem a que refere a operagdao; o sistema, entdo,
apresenta um browser com os langamentos de contador efetuado para o Bem. O usudrio
seleciona o langamento incorreto e efetua a corre¢do. O programa recalcula os valores

acumulados e variagao dia de todos os langamentos posteriores.
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Protheus 11 > Manutencéo de Ativos > Atualizagbes > Contador

Acerto Contador [02.9.0019] [

Contador [ = APartirde " 17/0212012 | G

T | Fechar | | Agfes rebconadas v
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EXERCICIO

Para realizar esse exercicio, va em:
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Atualiza¢des > Contador > Acerto Contador

Logo em seguida, clique na opgao Incluir e conforme os dados nos campos especificados.

Bem= CA0001

Confirma.
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Protheus 11 = Manutengio de Afivos » Atualizagies > Contador

Acarto Contador [02.9.0019] £3
&

Bem 001 | [mesa | CDntaﬂDr APartir de ;;;g

‘DI Leitura | H. Leitura |Contadnr |At:ummadn |v:ar dia |V\radas |np Lan ‘;
1710212012 17:02 1 1 1 1
17022012 18:00 1 1 1 0 ©

Data Leitura [@ Hora Leitura
Contador |j‘ Acumulado
Var. dia l:| Viradas E
Tip.Lan D
(R R

0D

ML | Fecher | | Agbesrelmcinadss v
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