if&od Beneficios

Que bom que vocé chegoul!

Vamos
comecar?




Para iniciar sua jornada

é bem simples:

Digite iFood Beneficios na loja de aplicativos
do seu celular e faca o download do app
iFood Beneficios. Ou, se estiver no seu
celular, & s6 clicar nos botdes abaixo:

Google Play

App Store



https://apps.apple.com/br/app/ifood-benef%C3%ADcios/id1550867930
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ifood.benefits&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/ifood-benef%C3%ADcios/id1550867930
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.ifood.benefits&hl=pt_BR&gl=US&pli=1

Login com cartdo nominal

Eleicao de beneficios
simples e rapida!

. > .
Qual & o seu CPF? Como vocé prefere receber

o cédigo de seguranga?

Input/Text/Focus

1M11.111.111-11 |

Vamos enviar um cédigo de 6 digitos para o

seu celular ou e-mail.

Input/Text/Active

O Celular (SMS)

@ E-mail

© R$34800

"
@R$12200

No app é possivel eleger os valores dos beneficios
do jeito que voc precisa, consultar gastos, saldo e
muito mais!

Acessar

Cancelar Continuar

Voltar Continuar
Volta Continuar

Na tela inicial, toque em Informe o seu CPF e, Selecione por qual canal deseja Informe seu e-mail
‘Acessar’. em seguida toque em receber o codigo de ativacéo e, ou telefone conforme
‘Continuar’. depois, toque em ‘Continuar’. o canal escolhido e

toque em ‘Continuar’




Login com cartdo nominal

William S Pereira
ares anen 2wy 4282

Recebeu o codigo?
Enviamos um cédigo de 6 digitos para o e-
mail w****@i***d.com.br

Digite o cédigo de seguranca

Nome no cartao

William S Pereira

Para reenviar o codigo, espere 00:45

4 dltimos digitos do cartao

4282 |

volear

Vocé ja recebeu seu cartdo
iFood Beneficios?

Pra vocé entrar no app, vamos precisar de
alguns dados do seu cartdo. Se ainda nao
tiver recebido o seu, fale com o time de

recursos humanos da sua empresa.

Informe o cédigo Caso ja tenha o cartéo Digite os dados do seu
enviado para seu iFood Beneficios, toque cartao e, em sequida,
e-mail ou telefone e em ‘Continuar’. toque em ‘Continuar’.

toque em ‘Continuar’.




Login sem cartdo 17

Eleicao de beneficios
simples e rapida!

@R$12200

No app é possivel eleger os valores dos beneficios
do jeito que voc? precisa, consultar gastos, saldo e
muito mais!

Acessar

Na tela inicial, toque em
‘Acessar’.

Qual é o seu CPF?

Input/Text/Focus

1TMM1.111.111-11 |

Cancelar

Informe o seu CPF g,
em seguida, toque em
‘Continuar’.

Como vocé prefere receber
o cédigo de seguranga?

Vamos enviar um cédigo de 6 digitos para o

seu celular ou e-mail.

O Celular (SMS)

@ E-mail

Selecione por qual canal deseja
receber o cédigo de ativagéo e
toque em ‘Continuar’.



Login sem cartao 277

Recebeu o cédigo?

Enviamos um cédigo de 6 digitos via SMS

Digite o cédigo de seguranca

Input/Text/Active

Para reenviar o coc ere 00:45

Autenticagdo facial

? Atualizar dados
Para atualizar seus dados, precisamos
realizar a autenticagéo facial. Isso vai

Nia compartilhe éste codigo cdin ninguden; facilitar sua identificacao e garantir mais

nunca solicitamos o codigo pra vocé em canais seguranca & sua conta.

oficiais do iFood Beneficios.

Entenda como tratamos seus dados pessoais
com o mais alto nivel de seguranga na

Declaragéo de Privacidade.

Voltar Continuar Continuar
Continuar

Informe seu e-mail Ao invés de digitar o Leia as orientagdes para
ou telefone conforme coédigo, toque em autenticagao facial e
o canal escolhido e ‘Atualizar dados’. toque em ‘Continuar’.

toque em ‘Continuar’




Login sem cartao 37

Foto do seu rosto

Posicione o celular na altura
dos seus olhos

Procure um local bem
iluminado

Néo use boné ou méscara. Os ¢culos também
Escolha um local bem iluminado para a imagem
Deseja enviar esta foto do rosto para

analise?

podem interferir na anélise e autenticacdo
sair numa qualidade legal, t4?

volear m

volear

Siga as orientagdes e Continue seguindo as Siga as orientagdes para
toque em ‘Préximo’. orientacdes e, em seguida, fazer a foto do seu rosto
toque em ‘Tirar foto'. e, depois, toque em

‘Enviar foto'.




Login sem cartdo 4/7

Autenticado com
sucesso!

Autenticagdo do documento

Escolha qual documento vocé quer usar

para autenticar

Continuar

Ao completar a E hora de autenticar um
autenticacao facial, documento. Para isso,
toque em ‘Continuar’. selecione RG ou CNH e

toque em ‘Continuar’.

Posicione a frente do RG
corretamente na moldura

Retire a capinha plastica para evitar reflexo e

mantenha o documento centralizado na tela

Voltar

Siga as orientagdes para
registrar a foto da frente do
seu documento e, depois,
toque em ‘Préximo’.



Login sem cartdo 577

Posicione o verso do RG
corretamente na moldura

Agora pre s de uma foto do outro

lado do documento para continuar

Procure um local bem
iluminado

Escolha um local bem iluminado para a imagem

sair numa qualidade legal, ta?

Voltar Tirar foto C Repetir Processo

Leia as orientacées e Fez a foto conforme as Agora, repita o processo
toque em ‘Tirar foto'. orientagcdes? Agora, é s6 para registrar a foto do
tocar ‘Enviar foto'. verso do seu documento

tocando em ‘Tirar foto'.




Login sem cartao ¢/7

Enviar documento

Documento autenticado
com sucesso!

V7

s campos est&o legiveis?

C Repetir Processo

Siga as orientagoes para Pronto! Seu documento foi
tirar a foto e, quando autenticado. Agora, é s6 tocar

terminar, toque em em ‘Continuar’ para atualizar
‘Enviar foto'. seus dados cadastrais.

Celular
n

+55 (61) 99999-9999

Toque no icone de Lapis
correspondente ao
e-mail ou celular que
voceé ira atualizar.



I\ Se ainda assim tiver
dificuldades para acessar o app,

Login sem cartao 7/7 siga as orientacées para pedir
ajuda sem logar no app

Seus dados foram
atualizados com sucesso

Recebeu o codigo?

Qual é o seu celular?
Enviamos um cédigo de 6 digitos para o e-

mail w****@i***d.com.br

Celular

(61) 9999-9999|

Agora nossa comunicagdo acontecera
pelos novos dados que vocé informou,

Digite o cédigo de seguranca

11 1 1 1 ||

Para reenviar o cédigo, espere 00:45

Voltar Continuar

Informe o seu celular ou Agora, informe o cédigo Pronto! A atualizagao do
e-mail, de acordo com o enviado para seu e-mail ou seu dado cadastral foi
canal selecionado e toque telefone e, em seguida, toque concluida. Clique em

em ‘Continuar’. em ‘Continuar’. ‘Concluir’ para logar no app.



#

Criacao de senha - APP

Crie uma nova senha

Ela sera usada para acessar o aplicativo
iFood Beneficios.

Digite uma senha

Ma@92991

Digite uma senha

Ma@92991

Vocé deve criar uma senha com:

~ Letramaiiscula v Letramindscula v Nameros

~ Minimo de 8 caracteres v Caracteres especiais

Continuar

Crie uma senha para acessar o
app seguindo as orientagdes na
tela. Depois, toque em ‘Continuar’.

Criamos sua senha!

Agora vocé deve usar esta senha para
acessar o aplicativo iFood Beneficios.

Pronto, senha criada! Toque
em ‘Continuar’ e comece a
aproveitar o app.




Desbloqueio do cartao

9:41 ol F -

9:41 wl T - 9:41 ol T - 9:41

&

X
Cartées

o e Desbloquear cartio Crie uma senha
Digite os 4 ultimos digitos do seu carta Ela sera usada nas compras com seu cartac

Food Be

Digite sua senha de 4 nimeros

Iann

Confirme sua senha de 4 nimeros

1 1 1

I ‘ Seu cartao foi desbloqueado!

1 cartio e
»« Ocultar senhas

.. Desbloquear cartio Cancelar Continuar Y hd s
o fectc
Ido
1 2 3
ABS DEF ., Cartdo virtual com o final 8929 foi
= excluido

Acompanhar entrega N 4 5 6 ©

» GHI JxL MNO

Saiba quando seu carto vai chega

), S porpera foohg > = = e
Bl

Vattar Criar novo cartbo virtua

Cartao Desbloqueado!

Na tela inicial, toque Informe os 4 Gltimos Crie sua senha de A 5 14 pod

em na aba ‘Cartéo’ e, digitos do seu cartdo e utilizagéo do cartdo e gora YOCZJa pode

em seguida, toque em togue em ‘Continuar’. toque em ‘Salvar senha’. aproveitar das vantagens
do iFood Beneficios.

‘Desbloquear cartéo’.




Vinculagao e Desbloqueio de cartao ndo nominal 12

9:41 9:41 9:41
< - < -
Cartdes
Sao Paulo % = o Insira o cédigo de vinculo do Desbloquear cartio
o INHEIR s 0ncs Cartéo fisico Cartgo virtual h
Oferias cartao Digite os 4 altimos digitos do seu cartdao
1 2
R = Encontre o cédigo na carta onde recebeu o
’ cartio. Nao encontrei o cédigo
rana| P01 @
VILA OLIMPIA MM ik doaokk wnix 1718
¥ i) Y 784 _
McDonald's Torta no quintal Bure
# RS 15 OFF 8 Dobro de pontos @ it

resEsRlces ~ <
Seu cartdo sera entregue pela \
¥4 v =] Empresa 1 2 3 1 2 3
) Asc oer Asc oer

Ref, A gic Mobilidade

Vocé pode entrar em contato com o time 4 5 6 4 5 6
R$ 122,37 RS 122,37 R$ 122,37 responsével da empresa pra saber quando oh = e = - =
receberé seu cartdo de beneficios. 7 8 9 7 8 9

P
\
0 @ 0 @
- Y Y ,
PN ® g @ ® 8 =

Abra o app e va em Toque na opgéao Insira o cédigo ﬁqtir.a, dlg:‘e .os
‘Cartées’. ‘Estou com o cartéo disponivel na carta que p u t|n:¢~>s '?'t°5
em méos’. vocé recebeu junto S Ccinie SLeie

~ . em ‘Continuar’.
com o cartdo. Depois,

toque em ‘Continuar’.




Vinculagao e Desbloqueio de cartao ndao nominal 22

09:41+ -

Crie uma senha

Essa senha sera usada nas compras com seu
cartao iFood Beneficios

Digite sua senha de 4 ndmeros

Nl

1 1 1 1 <

Confirme sua senha de 4 nimeros

ele
1 1 1 1 Ol

Criar senha

1 2 3

Seu cartao foi desbloqueado

Agora vocé pode usar seu cartao e aproveitar
milhdes de estabelecimentos em todo Brasil.

Seu cartdo virtual atual sera excluido

Asc DEF
o " & Cartao virtual com final 8929 foi excluido
4 5 6 Apés desbloquear o seu novo cartio, o seu cartdo
virtual atual sera excluido. Fique tranquilo, vocé
oHI KL MNO poderé criar um novo.
7 8 9 & Cartdo virtual com final 8929
PaRs Tuv wxyz

Criar novo cartdo virtual

Voltar pra drea de cartdes

é

0 &

Q

Confirmar

Escolha uma senha de Caso vocé tenha um Pronto! Seu cartao foi
4 digitos para o seu cartao virtual ativo, desbloqueado. Se vocé
cartdo e toque em ele sera excluido. quiser, pode criar um
‘Criar senha’. Confirme a exclusao. novo cartdo virtual.




Conectar contas: APP do iFood Delivery 12

11:00 9:41
o £ PAGAMENTOS < VALE-REFEIGAO
‘ »No.m?fc‘z‘brenome 3
Saldo @ Ben Refeicio
A \ltl‘otif‘ic‘a(;‘ées S . R;;zs(;;)

Ticket Refeicgo

o

Pagamentos
= M ke 1o .

Formas de pagamento B iFood Refeicio

6’ Supons ‘ N + W Credito
reascUpanaSaIconcone D VR Refeigio
@ Loop N Cadastrar i Banco Inter Banco Inter
Comida boa e barata sem taxas novo cartéo e 3649 e 3649 p—_—
B8 Alelo Refeicso
Escolha um meio de pagamento
) "T°°d Plus _— > Outros servigos
Gt . BB Sodexo Refeigso
E  Crédito
Favoritos =) -(-\, @ &
@ N g N
. B  Débito
Resgatar Habilitar  Adicionar Meus cy

iFood Card Face ID saldo cupons

@ Enderegos

Vale-refeigéo
Histérico de transagdes Ver mais

Vale-slimentagéio

Mc Donald's Iguatemi

® Q &

Pagamento corporativo

Abra o APP do iFood Toque em ‘Formas de Escolha a opgao Agora, escolha a opgao
Delivery, toque em ‘Perfil’ e, pagamento’ e, sem ‘Vale-Refeicao'. 'iFood Refeicao’.
depois, em ‘Pagamentos’. seguida, toque no

icone '+'.




Conectar contas: APP do iFood Delivery 2/2

9:41 wil T - 941 ol T -

X

< IFOOD REFEIGAO

Conta conectada com
sucesso!

Vocé nos autoriza a acessar
o app do iFood?
Para vincular suas contas, precisamos
acessar o aplicativo do iFood.

Cancelar Autorizar

Conecte o iFood Beneficios a sua conta
iFood

Ir para o aplicativo do iFood

é

Conta Vinculada! Agora vocé

Conectar contas

== ]
é

Agora, toque em Dep0|§, toclque em Atutorlzar pode aproveitar as vantagens
Conectar contas'. para ,\anf aras corjcas & etm’ do iFood Beneficios direto no
seguida, toque em ‘Conectar’. iFood Delivery.

I Baixe o app iFood Beneficios se ndo
tiver instalado.



Conectar contas: APP do iFood Beneficios 12

Sao Paulo
5

Ofsftas

VILA OLIMPIA

McDonald's Torta no quintal

RS 15 OFF © Dobro de ponto

Meus saldos

9 =]

R$ 122,37 R$ 122,37

Atalhos pra vocé

No topo da tela inicial,

R$ 122,37

Leticia Guedes

Completa seu parfil
e

Vocd completou 2 de 7 tarefas

Falta powco para comelemar sy perf

A (]
Dados Dudos
de contats da endersgo

e 30U

a5

de enderaco

c Notificagbes y
A Jetalnen sbre

r Dados pessoais

Ll >
Seguranga

@ >

toque na sigla do seu

nome.

ex.: na imagem é

“g”

Entre na opgéo
‘Segurancga’.

=

Seguranca
Defina configuraces pra deix pp ma

ur

Toque em ‘Conexao
iFood'.

=

Conex3o iFood

Conecte e desconecte seu saldo no app do

Agora, toque em
‘Conectar com iFood'.




Vocé nos autoriza a acessar
o app do iFood?
Para vincular suas contas, precisamos
acessar o aplicativo do iFood.

Cancelar Autorizar

Toque em ‘Autorizar’
para vincular as contas.

|\ Baixe o app iFood Delivery
se nao tiver instalado.

Conectar contas: APP do iFood Beneficios 2/2

9:41

Vinculando suas contas

9:41

&«

(3]

é

Aguarde o
processamento dos

dados.

Vocé autoriza conectar seu
saldo no app do iFood?
Ao fazer isso, vocé podera usar seu saldo

do iFood Beneficios para pedir no iFood e

aproveitar as ofertas e cupons especiais.

il T -

E-mail vinculado ao iFood Delivery

Agora nao

Agora, toque em
‘Conectar’ para
autorizar a conexao.

9:41 -l

X

Conta conectada com
sucesso!

vocé j& pode fazer seus pedidos no

o do iFood usando seu saldo dos

Ir para o aplicativo do iFood

/

Conta Vinculada! Agora vocé
pode aproveitar as vantagens
do iFood Beneficios direto no

app do iFood Delivery.



Saldo refeigcao e alimentagao so6

Comunicacao entre saldos Alimentacao e Refeicao podem ser transferidos entre si.

09:417 g 0:41 9:41 il 7 -
s
e g C — ® = ® &« ®
“ .
) Y A partir de qual saldo vocé Para qual saldo vocé quer Escolher os valores
" b quer tranferir? transferir? Deslize o marcador ou digite ¢
[} McDonakd's b2 3 jer seus t f
~ Transferir saldo de Transferir saldo de Refeicgo per
N ® R——
| ® Y9 ow Ol=]
0 “ Refeicio Alimentacso Alimentacio Y Refeicio
$ 2.485,45 $ 48,58 5 48,58
McDonald's Torta no quintal Burl i ? " i o 743 . 0 0 T
#R$ 15 OFF © Dobro de pontos ai 5
O & oo
Mobilidade Cultura Por regulamentagdo do Programa e
Meus saldos oo @ R$ 74,00 R$ 120,00 @ de Alimentagdo do Trabalhador, RS 48'58
0s saldos Refeicdo e Alimentacéo s
podem ser transferidos entre si
9 =] (=) 08 olm)
' S Home oires. R$ 1.370,32 o
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 180,00 R$ 220,00
ure para distribuir: RS 1.370,32 o
Atalhos pra vocé )
2 ® Py E
Cancele Sancoler

Adicionar Pagar Comprar  Paga
saldo boleto beneficios | iFood Card QR ‘i i’ ‘i i' “ i'

- Informe o valor que deseja
L .. Agora, escolha o saldo que Escolha para qual saldo /‘ ' . 4 )
Na tela inicial, va area de . . . . transferir e toque em
deseja transferir o valor e deseja enviar e toque em B o ,
atalhos e toque em . . , . . , Confirmar'.
toque em ‘Continuar’. Continuar'.

‘Eleger beneficios'.




Comunicacao entre demais saldos

9:41 ol -
-  — € O]
L] . ) R
o Y A partir de qual saldo vocé Para qual saldo vocé quer Escolher os valores
" @ quer tranferir? tranferir? Deslize o marcador ou digite o8 valor
[ McDonald b2 3 jer bene
» Transferir sa Transferir saldo de Refeigao par
Y s ;
O 9 ow s Of =
0 - Refeicio Alimentacio Educaie Mabilidade &) Mobilidad
RS 2.485,45 RS 48,58 ®$ 180,00 RS 74,00
McDonald's Torta no quintal Burl g & 74,00
#RS 15 OFF 0 Dobro de pontos @i i
oF =] @0 ogm)
Mobilidsde Cultura Home office e
Meus saldos o0 ® RS 74,00 R$ 120,00 R$ 220,00 RS 48158
W =] ﬁ e) 5 O (;]
A ) Por regulamentacio do Programa
Educagio Home office e
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 24 180,00 25 220,00 o SeAlmentscio fn ?rabav’hadcr: v ldo total: RE1.370,32 o
os saldos Refeicao e Alimentacao 56
podem ser transferidos entre si ivre para distribuir: RS 1.370,32 Py
Atalhos pra vocé ' U
< = 5] 8

saldo boleto beneficios | iFood Card QR ‘i i’

Escolha o saldo* que deseja Escolha para qual categoria
transferir o valor e, depois, de saldo deseja enviar.
toque em ‘Continuar’.

%

Informe o valor que deseja
transferir e toque em
‘Confirmar’.

Na tela inicial, toque em
‘Eleger beneficios'.

) I Ndo é possivel transferir para
*Exceto Alimentagédo e Refei¢cao Saldo refeicdo e alimentagéo.




Como criar seu cartao virtual

Cartdes

Cartao fisico Cartdo virtual

Crie seu cartéo virtual

Criar cartao virtual

o:41

&«

sent y S
enha que v 3

Digite sua senha de 4 nimeros

1 1 1 |

»« Ocultar senhas

! =
& 2
0

Na tela inicial, toque
na aba ‘Cartao’ e, em

seguida, toque em

‘Criar cartéo virtual'.

Qual é a senha do seu cartdo

Sanealer

3
oer

6

MNO

9

wxyz

&

Informe a senha do
seu cartao e toque

em ‘Continuar’.

ol T -

X

Aguarde a criagéo do
seu cartdo virtual do
iFood Beneficios.

Ver dados do cartdo

E

Pronto, cartéo virtual
criado! Toque em ‘Ver
dados do cartédo’ para
conferi-lo.



Acessando o seu cartao virtual

9:41 Wil T - 9:41 9:41 ol T -
Cartdes € «
Cartéo fisico Qual é a sua senha do Dados do cartéo virtual
aplicativo? e 0s dados pra comprar em sites e apy
‘ rme a senha atual vOcé usa |
“) AR HRERESETEES 8287 8723 0493 8922 (3 Cosia
oS’ Digite a senha do app
10/2026 801
LN} At

Marcio Rosa Prata

arregando os da o cartac -
Gl
Qlwle|r|T|Y|Ul!]oO]P B o
_. Mostrar dados do cartao &Y
L O e i > (.&-q,o
A'SDFGHJ KL S
Bl a Q.({D
-y loquear cartdo PS S
5 ‘ zix|clv|B|N M &S a
SRR
123 space Go
. Excluir cartéo virtual

Na tela inicial, entre na aba Informe a senha que Aguarde as Para utiliza-lo, toque em
‘Cartédo’, selecione ‘Cartao vocé usa para acessar informagdes serem ‘Copiar’. O nimero do
virtual’ e, em seguida, toque o app e toque em carregadas na tela. cartdo sera copiado.

em ‘Mostrar dados do cartao’. ‘Continuar’. Depois, € s6 colar onde

deseja fazer a compra.




Pagamento com QR Code

9:41 ; 94 i :
= @
‘ 0 . ®
Sk - Autorize o uso da camera Leia 0 QR Code pra pagar
Ja solicitou cartdo? % a o
goes, preciasmos ci aus abterizecko pra Direcione a cAmera do celular pro codigo

Vocé s6 precisa informar
seu enderego

acessar a camera e continuar com a leitura.

o

"iFood Beneficios” Would
Like to Access the Camera

Would Like to Access Phone Camera

Saldos

T Alimentagio Y] Refeigio .
Don't Allow OK
RS 98,58 RS 304,32 =
3. Confira o resumo da compra e
£3 Mobilidade & Cuttura confirme o pagamento
R$ 98,58 RS 98,58 Verifique o valor da compra na tela e digite a
senha pra confirmar o pagamento. Prontinho!

Atalhos pra vocé

2 @

Pagar com OR Code [ voriarscoso | olea parke cio

Pagar com
QR Code

Eleger Onde
beneficios

Na tela inicial, va & area de Peca para o estabelecimento Toque em “Autorizar Escaneie o QR Code
atalhos e toque em ‘Pagar gerar um OR Code na acesso’ para liberar o uso com a camera do seu
com QR Code’. maquininha. Em seguida, da camera e, em seguida, celular.

toque em ‘Pagar com QR toque em ‘Ok’.

Code'.

Vocé também pode clicar no icone
de QR Code no topo da tela.




Pagamento com QR Code

9:41 ol T - & - 9:41 wl T - 9:41 il = -
« & X
Resumo da compra Qual a senha do seu cartdo? Compra realizada com
Confira os valores abaix Y ory Pr ar, informe a mesma sucesso

fig " usa pra fazer compras n

) Compra » Alimentagio e Refeicio

Sexta, 30/05/2022, as 10:20
Y0 Padariacéu -R$ 38,00

Digite sua senha de 4 nimeros

<& Mostrar senha
C
ciaRian
Aguarde realizando o pagament
1 2 3 \
4 5 6

GHI JKL MNO

7 8 9

PaRS Tuv wXYZ

. T

Confira os dados da Informe a senha do cartao Aguarde o pagamento
compra. Se tiver tudo e toque em ‘Pagar’. ser realizado. Pronto! Vocé concluiu o
pagamento por QR Code.

certo, va em ‘Pagar’.
A\ O pagamento por QR Code sé funciona na funcio crédito.

Sexta, 30/05/2022, as 10:20

Padaria Céu

R$ 38,00

Q =—p




Pagamento por aproximacao

Cartdes

Cartao virtual

Use na fungio crédito pra comprar

presencialmente

Pagar com aproximacao

En

rtsc na maquir

a Bloquear cartdo
£

= Bloquear por perda ou roubo

P Alterar senha do cartio

Na tela inicial, toque
na aba ‘Cartao’.

X

Ative o pagamento
por aproximagao

& poderé realizar compra

O limite para pagamentos por
£ sproximacio sem a necessidade
de digitar senha é de RS 200

Cancelar Quero ativar

Depois, toque em
‘Quero ativar'.

Cartdes

o doe b

Use na funcdo crédite pra comprar
(=]

presencialmente

Pagar com aproximagso [ @]
méquir

Bloquear cartao
&
@ Bloauear por perda ou roubo

Alterar senha do cartio
e F

Em seqguida, selecione
‘Cartao fisico’ e ative a flag
‘Pagar com aproximacéao’.

X

Desative o pagamento por
aproximacgao

.

Caso queira desativar a

opgao, siga 0 mesmo passo

anterior e desative a flag.



Adicionar a carteira do Google Pay 12

G\

G\

' Cartoes Cartoes <
Séao Paulo Cardicifisico Digite a senha do seu cartao
NHEIR v " Pra seguranca, digite a senha de 4 digitos do
aroi 2 i b Google Pay disponivel seu cartdo de Beneficios
AR Q}
;@
McDonald's Torta no quintal Bur

#R$ 15 OFF © Dobro de ponttos ai

Meus saldos oo ® Adicionar ao G Pay \

E Use na funclo crédito pra comprar
Wq A=} =) presencialmente
5 Use na funclo crédito pra comprar

Ref A cic Mobilidade em sites e app com seguranga

1 2 nc 3 oeF -
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 Pagar com aproximagio o©

" Desative e compre apenas inserindo o
cart3o na maquina Mostrar dados do cartao 4 GHI 5 JKL 6 MNO (13

Acesse os dados do seu cartdo

virtual 7 rars 8 v Q wxvz &

Bloquear cartao *# 0 +
r e

u @ 4

Atalhos pra vocé

Bloquear cartdo

= s = G S )  Bloqueie e desbloqueie seu cartio
fn ® 5] é temporariamente
wicio

Na tela inicial, toque No topo da tela, Depois, toque na
em ‘Cartodes’. toque em ‘Cartéao opgéo ‘Adicionar
virtual'. ao Google Pay’.

Para continuar,
digite a senha do
seu cartgo.




Adicionar a carteira do Google Pay

X X X

G Pay

Adicionar cartao de Termas do emissor

pagamento

Termos e Condigdes

Vocé deve concordar com os Termos e Condigdes
do iFood Beneficios: 'http//

Criptografe seu cartdo neste dispositivo na www. ifoodbeneficios.com.br’
Carteira para pagar com seguranga em apps,

Rareipag 9 Q PP 0 Google Pay é fornecido "no estado em que se
lojas e em qualquer lugar que aceite o Google encontra” e “conforme disponivel®. 0 Google
Pay on-line com um cédigo QR ndo faz nenhuma garantia, expressa ou

implicita, incluindo, mas ndo se limitando a,

garantias de comercializagdo, adequago a um
iFood Beneficios determinado fim e ndo violagdo. O Google ndo
se responsabiliza por quaisquer danos
diretos, indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou exemplares, incluindo, mas
ndo se limitando a, danos por perda de
lucros, uso, dados ou outros intangiveis,
) mesmo que o Google tenha sido avisado da
possibilidade de tais danos.

9. Limitagdo de Responsabilidade
A responsabilidade mixima do Google por
qualquer reivindicagéo decorrente ou
relacionada a estes Termos serd limitada a

R$108,00. - .
Seu cartdo esta pronto pra usar em

10. Lei Aplicével e Foro N o
Estes Termos serdo regidos e interpretados de pagamentos por aproximagao

acordo com as leis do Brasil. Qualquer
disputa decorrente ou relacionada a estes
Termos serd resolvida por um tribunal P e
competente na cidade de Sao Paulo. Brasil.

Aceitar Como pagar com um codigo QR

cancelar

Seréa aberto o app do Toque em ‘Aceitar’ Pronto! Vocé ja pode
Google Pay. Toque para concordar com os usar seu Android para
em ‘Adicionar’. termos e prosseqguir. pagar por aproximagao.




Adicionar a carteira do Apple Pay

18:449 ol 7 A ! ol T ==,

Cartdes Cartoes Cancelar Seguinte

S0 2aulo Adicionar Cartéo

ao Apple Pay
@

’ Seu Cartao estara disponivel na Carteira.

Nome NOME COMPLETO

Ne° do Cartéo -+ 3476
McDonald's Torta no quintal

#R$ 15 OFF © Dobro de ponto

Meus saldos

Pagar com aproximagdo
()
) esative e compre a

f Bloquear cartdo

RS 122,37 R$ 122,37 A 6 Bl  desloquse s car -

Mostrar dados do cartdo

= Bloguear por perda ou roubo Bloguear cartio
Atalhos pra vocé .

Na tela inicial, toque No topo da tela, Depois, toque na opgao Seréa aberto o app do
em ‘Cartoes’. toque em ‘Cartéao ‘Adicionar a carteira Apple Pay. Toque em
virtual'. digital da Apple’. ‘Seguinte’.




Adicionar a carteira do Apple Pay

Termos e condigdes

~
Cartao
10! cot O 0 DO C/ AO IFOOI H H
TS T oS e Ao 700> Adicionado
Ola!

Neste documento, o iFood Beneficios e Servios Ltda. (‘iFood
Beneficios’), inscrito no GNPJ/ME sob o n° 33.157.312/0001-62, com

cods na cidade de Osasco, estado de o Paulo, na avenida dos — NOMECONIBLETD Defina como Cartao

Autonomistas, 1.496, bloco B, 3° andar, Vila Yara, CEP 06.020-092,

estabelece 0s termos as condigdes para o cadastro e para o seu uso a

G anto oo Beneliciospas voch Que aderk 208 somigos o N do Cartdo -+ 3476 Padrao no
carteira digital oferecido por aplicativos de terceiros (“Carteira(s)

Dt | App Carteira

Ao concordar com os termos aqui presentes, vocé confirma que leu, e o ik
entendeu e concordou com os termos e condigdes abaixo (“Termos ste carto seré selecionado automaticamente
Condigdes") quando vocé usar o Apple Pay.

Estes Termos e Condigdes s&o complementares ao Termos &
Condigdes de Usuério que Vocé aderiu quando concluiu 0 seu
cadastro no aplicativo iFood Beneficios (“App iFood Beneficios”),
cujas condigdes nao se alteram quando vocé utiizar o seu cartéo
iFood Beneficios na Carteira Digital

Nestes Termos e Condicdes, as palavras “n6s” ou “nossos” se
referem ao iFood Beneficios, e 0s termos “voc , "sua’, se
referem a vocé, Usuario que pretende utilizar o seu cartéo iFood
Beneficios na Carteira Digital

1. Objeto

0 iFood Beneficios permite que empresas concedam beneficios de

diferentes categorias aos seus empregados (‘Beneficios). Estes

Beneficios poderdo ser utilizados por meio de cartao magnético ou

virtual emitido em parceria com a Elo para a aquisi¢ao de produtos ou

servigos compativeis com a modalidade do Beneficio utiizado, nos . ; e Usar como Cart
estabelecimentos comerciais credenciados  referida bandeira.

N . Agora Na
Né&o aceitar Aceitar SRRy

Toque em ‘Aceitar’ Pronto! Vocé ja pode Se quiser, defina o
para concordar com os usar seu iPhone para iFood Beneficios
termos e prosseguir. pagar por aproximacao. como cartao padréo.




Acompanhe seu extrato

Extrato ®
Ofeftas ‘ Refeigdo Alimentagdo
%
7 i & Sexta, 30/05/2022
LAOL] Pagamento de boleto » Saldo livre
@ 5] & NEOENERGIA -R$ 125,15
McDonald's Torta no quintal Bur BRASILIA
# RS 15 OFF 0 Dobro de ponto it .
Compra » Refei¢do
| Padaria Céu -R$ 38,00
Meus saldos oo ® 10:2
m v a Compra » Alimentacao + Refeicio
¥ i Mercado Extra *Centro -R$ 68,50
ntag Mobilidac " 1
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37
Transferéncia > Alimentacgao pra Re

Atalhos pra vocé ¥y, Refeicdo 0

A @ & 8 @ &

Inicio t Inicio Oferta: é Extrato rtao
Na tela inicial, toque na aba Acompanhe os gastos por
Extrato’ ou selecione o categoria de saldo ou geral
saldo que deseja consultar. O app ainda sugere um gasto

diario, conforme sua utilizagao.




Alteracao de dados cadastrais - contato

o1 9:41 9:41 R
« « X
L] %
o N Perfil Dados de contato \ Seus dados foram
N quines o Para:sus segurancs; mantenbia seus dadk atualizados com sucesso
Y ™ s ) de to alizadc
o = Leticia Guedes i Agora nossa comunicacdo
o F acontecerd pelos novos dados
Burger King @ 3 que voceé informou, ok?
E-mail
’
@ Complete sou perfil > TR
a
McDonald's Torta no quintal Bur Cibikar \g
Ve 7 tarefas 4
wasEone SR Deorosapontoy . F Netar seu perfil i i
0 @
Meus saldos oo &
Dados Dados
de contato de endereco
9 =] =] \ " R e
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37
Atalhos pra vocé c NotificagSes N
= o} = @ 8
Voltar para pagina de dados de contato
m Dados pessoais 5
tuakize 2 dados

Adicionar Pagar Eleger Comprar  Paga “ i'
“ saldo boleto beneficios Food Card QR” ‘i l’

No topo da tela Depois, toque em Escolha qual contato Pronto! Seus dados
inicial, toque na sigla ‘Dados de contato’. deseja informar e, em foram atualizados.
do seu nome. seguida, informe o cédigo

enviado. Depois, toque
ex.: na imagem é “IS” em ‘Continuar’.




Alteracao de senha

9:41 9:41

< X

Crie uma nova senha

Digite sua senha de 4 nimeros q
1 1 1 |

Use na funglo crédito pra comprar

presencialmente

Pagar com aproximagio

EM pesative ¢ e ape serind
o cartio.na méguln Confirme sua senha de 4 nimeros

= 1 1 1 |
~ Bloquear cartdo |
(a] =

blogy cortd Alteramos sua senha!

ont »« Ocultar senhas
X k e Us ‘.{v

Ld, Bloguear por perda ou roubo N as n efici

ative olicite uma

Deseja mesmo alterar a senha
do cartao?

a vie em casos de perda ou n

Alterar senha do cartéo
P >

enha quar

Cancelar Alterar senha Voltar Alterar senha Voltar para cartdes

QQ

Na tela inicial, toque Agora, toque em Informe a nova senha Pronto! Sua senha foi
na aba ‘Cartées’ e ‘Alterar senha’ para que deseja cadastrar e atualizada.

selecione a opgéo continuar com a toque em ‘Alterar senha’.

‘Alterar senha do alteragéo.

I\ A senha ndo pode pode

cartao’. " e
conter nimeros sequenciais.




1/2

Como solicitar a 29 via do cartao

-

X

Qual o motivo do bloqueio?

Selecione um motivo para bloquear seu

cartéo e solicitar uma nova via

Sao Paulo
5

Ofsftas

Perdi o cartdo

1S
Use na fungio crédito pra comprar

O Meu cartéo foi roubado/furtado

presencialmente

©) Outro motivo

McDonald's Torta no quintal Bur
Pagar com aproximag&o «©
# RS 15 OFF oD o d @ it
Meus saldos oo @
X \

W v & o g
=y Bloquear por perda ou roubo s eseja mesmo bloquear seu
cartdo?

Mobilidade
De: e solicite uma

Ref -
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 perda ou roubo
Ao fazer isso, um novo cartéo sera emitido

Alterar senha do cartdo N

enha quando pre:

Atalhos pra vocé Vo
- o @ - 4
[, ] ® 5] @ Cancelar Cancelar Continuar
Cartéo ‘i i'

Na tela inicial, toque Toque em 'Bloquear Toque novamente em Sele.<:|one o
por perda ou roubo’. ‘Bloquear cartéo’. D) © Were [V
em ‘Continuar’.

em ‘Cartoes’.

e enviado para o endereco que vocé
informar.



Como solicitar a 29 via do cartao

&«

N

Voltar

Enderego de entrega

Selecione o enderego cadas
envio ou informe um novo

Usar esse endereco

Quadra 404, N° 1

Enviar para outro enderego

rado para

Q

Selecione o enderego
de entrega e toque
em ‘Continuar’.

2/2

&«

Como vocé prefere receber
o cédigo de acesso?

Vamos enviar um cédigo de 5 digitos para o

seu celular ou e-mail

O E-mail

@® sMs

s

Escolha como prefere
receber o cédigo de

acesso:. SMS ou e-mail;
e toque em ‘Continuar’.

Q

®

X
Recebeu o cédigo?
Enviamos um cédigo de 5 digitos via SMS

para (61)***-**5775

Digite o cadigo de acesso

Para reenviar o co¢ spere 00:45

velar
1 2 3
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
0 @

Q

Digite o cédigo
recebido por e-mail ou
SMS e toque em
‘Continuar’.

X

Sua solicitacédo esta
confirmada!
Em breve, seu cartdo vai chegar no

endereco que vocé informou

A previsdo de entrega ¢ até o dia 18/07/2022

ta limite pra

pode chegar an

Acompanhe a entrega

Pronto, cartao

Y,

Q

solicitado! Agora, é s6
acompanhar a entrega.



Como pedir ajuda no app

ifeed
-
Beneficios

Leticia Guedes

< Aplicativo de iFood Beneficios &
Informa ?
d splicat Enviar 1 50lic
% : Tente fazer uma busca
omplete seu perfil >
encontre bra um pedido de A
plotou 2 de 7 taretas
O SORGIORT SsURer Meu saldo ndo aparece nc iFood > O. Cartées . L. .
: Enviar uma solicitagcéo
Q [
Como desbloguear meu cartio? > p——
Dados Dudos Resultados = Filtrar Enderego de e-ma
de contato do erderego
Come instalar o APP iFood >

Baeneficios

Nome completc

. Como eu altero meus dados?
Como instalar o APP do iFood >

Seu e-mail pode ter sid tra

Notificagbes sliuth erro. Eitre.an contate somo tinie >
e >
A ve sobre no e 6 . de recu uma empr
? Politica de privacidade > \ e B Ty

+ Dados pessoais

- . You todes s divides Como eu altero meus dados?
mail pode t R cPF
® Seguranga > s erro. Ent ,‘ -
~ Peca sjuda Qual 0 motivo do seu contato?
O A ik > N&o encontrei. Pedir ajuda
P : INE
No topo da tela inicial, Busque a sua dvida na Depois, toque em ‘Nao Infqrme os dados
toque na sigla do seu barra de pesquisa. Caso encontrei. Pedir ajuda’. solicitados e toque em
nome para acessar seu ndo encontre, va em Enviar'.

perfil e, em seguida, ‘Peca ajuda’.
toque ‘Ajuda’.




Pedindo ajuda sem logar no APP

w4 . 9:41 il D -
€ X
o= 7o
Eleicao de beneficios Como posso ajudar? Boss-vindas &
P PR
simples e rapida! Resolva seus problemas rapidamente aqu central de suporte
) peca sjud
Estamos aqui para te ajudar a
quer problema
O\ a solicitagéo e faremos
o possivel pra te ajudar.
Entraremos em cont
5 g o-mail em até 48 hol
Cartio fisico
>
© R§ 34800
"
@R 12200 Aplicativo iFood Beneficios
r es SC e navega € >
f ¥ v
T ———
\
No app & possivel eleger os valores dos beneficios Pagamento
do jeito que vocé precisa, consultar gastos, saldo e ' . > @\ |
muito mais! e @ cont je compra Nt \
o . (-] ‘

Inme G >
“ ib Sk ¢ e Criar solicitagdo de ajuda

Toque em ‘Criar
solicitacdo de ajuda’ e
informe todos as dados
solicitados.

Busque pelo tema mais
parecido com o seu caso.
Caso ndo encontre, va em
‘Peca ajuda’.

Na tela inicial clique
noicone ‘@’




O iFood Beneficios
traz ofertas exclusivas

para voce!

Aproveite o Clube iFood gratis e faca
seu saldo do refeigao/alimentacéo
durar muito mais!

Sa0 5 cupons de descontos todos
0s meses e desconto na entrega

em restaurantes selecionados.

Lembrando que vocé precisa ter realizado a conexdo com app do iFood
delivery para ativar e aproveitar as promocgées exclusivas do iFood delivery.

N&o sabe como conectar? Acesse o passo a passo >> clicando aqui << &



Assinatura gratis
do Clube iFood

Cupons mensais
de até 25% off

@ clube ifood
” ® '
gratis T

Experiéncias
especiais com
parcerias dentro
e fora do app

restaurantes selecionados

pra economizar demais

*Promocaéo valida enquanto for cliente iFood Beneficios. Confira os termos e condigées aqui. €
a R$ 10 e n&o validos para taxas de entrega e servigco. Cupons de desconto na entrega, limitados
restaurantes selecionados.

Ofertas podem mudar a qualquer momento sem aviso prévio.




Como ativar o Clube iFood?

McDonald's Torta no quintal Burg
@RS 15 OFF 8 0c L
Meus saldos oo &
9 v =]
Ref Mobilidade
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37
Atalhos pra vocé
- o ) - c
A ® B 8

Na tela inicial do app
iFood Beneficios, clique
em ‘Ofertas’.

2:41 ol

Sugestdes pra vocé comer fora ou em casa,
ganhando cashback e economizando de verdade

s il

Aqui tem Clube iFood gratis

>
De RS-12:90 por R$ 0,00/més exclu: a
47 5 cupons de até R$ 10 restam 2 de §
Entrega gritis Cupons adicionais Pres,

4

Presentes do iFood pra vocé

Ofertas e roveitar

‘ Com cupom
o4 5

Confira o banner do
Clube iFood no topo
da tela e clique em
‘Ativar gratis’.

o:41

clube ifood

Faca parte do Clube iFood
sem pagar nada!

@ Exclusivo pra iFood Beneficios

Vocé merece aproveitar
o Clube de graga, né?

DeR$-12:90 por RS 0,00/més

5 cupons de até R$ 10, com desconto de 25%,
pra usar em todos os restaurantes

Entrega gritis ilimitada pra pedidos a partir
de R$ 65 em restaurantes selecionados

Descontos em marcas dentro e fora do app
do iFood, cupons de presente e muito mais!

Leia todas as vantagens
do seu beneficio e, em
seguida, toque em
‘Ativar Clube gratis’.

‘ Concluir “

» clube ifood

Seu Clube gratis foi ativado na
conta do iFood com login
gabeseeee+@ifood.com.br

© Exclusivo pra iFood Beneficios

& Seus beneficios ja esto prontos pra serem
usados e vao além dos cupons!

@ Adicione os cupons na sacola antes de finalizar
um pedido no app do iFood

© Aproveite descontos em marcas disponiveis no
Perfil do Clube

Aproveitar meu Clube agora

Pronto! O Clube iFood ja
estéa disponivel para
vocé. Aproveite tudo!



Aproveite também
ofertas exclusivas em

parceiros!

Na aba Ofertas da tela inicial do iFood Beneficios,
vocé podera acessar vantagens exclusivas em
diversos parceiros.

Basta escolher o beneficio desejado, tocar sob o
icone e, na proxima tela tocar em ‘Continuar’.

Prontinho, vocé sera direcionado para a pagina da
oferta. E s6 aproveitar!

o

CINEMARK'

' melhor

4

energia



Como acessar ofertas exclusivas

anoin® %
Ofertas
IAN
L L A vi
Wt
®
McDonald's Torta no quintal Bur¢
#R$ 15 OFF @ Dobro de pontos L1
Meus saldos oo &
9 v (=]
Ref
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37
Atalhos pra vocé
- o Py - a
[ ® 5| 8
nicio

Na tela inicial do app,
toque em ‘Ofertas’.

(.

Todas

Educagao, Cultura & Lazer Abrir mais

Mania de App
mania : 2
2]

Amigo MASP

Amigo
MASP

16% d

Servigos pra vocé Abrir mais
Or. Consulta
artgo Dr. Cor . > 58
> NN
>
Marcas parceiras Abrir mals

Magalu
m o >

Toque em ‘Todos’ e
confira a lista com
todos os parceiros
ativos.

—

Amigo
MASP

Amigo MASP

15% de desconto no programa Amigo MASP

Cursos, visitas a0 museu e descontos em produtos e servigos.

Sobre a vantagem

Aassinatura oferece entrada limitada e sem filas no
MASP

Acesso a 15 museus, cinemas e teatros em todo o
Brasil

Descontos no restaurante, café, loja, espeticulos
MASP Escola

) Oficinas artisticas para criancas e familias

Programacao especial para Amigos: pré-aberturas das
©)  exposiges, webinars sobre os bastidores do museu,
cursos e palestras

3 Como pagar: com seu cartio de crédito em até 12X sem uros

Como funciona \

@ rocue em “Continuar* so final desta odaina

Escolha a oferta que
deseja aproveitar e
toque em ‘Continuar’.




ifeed Beneficios
-

Valeu ;)



Vinculo de cartao ndo nominal

Vamos ativar o cartdo?

Esse cartio nio & nominal, entlio a gente
precisa de algumas informades pra ativar
Bora>

© Escancie o QR Code para vincular

© cartho com seu celular, ou acesse:
beneficios.ifood.com.be/vincular-cartao

© Nosite, preencha com o seus dados
€ 03 Uitimos 4 digitos do seu cartio

© Insira esse cédigo de vinculo aqui

avad

XXXXXXXXXX

© Vincule o cartio e squarde
a confirmag3o natela

© Pronto! Seu cartio ji t vinculado.
Agora 36 falta balxar 0 app do iFood
Beneficios e desbloquear o seu vale.

© i na sua primeira compra vocé vai precisar
Inserir o cartio e colocar a sua senha, t&

C App Store

Olha quem
chegoooooou!
Chegou o seu vale que cabe
um moooonte de beneficios.

r

e 212

Beneficios

Use o cartéo na fungao crédito
e aproveite muitooooooooo!

Esta carta nio pode ser descartada
até o desbloqueio ser feito.

[ ]

Escaneie QR code da carta que vocé
recebeu com o cartao ou clique aqui
para iniciar o vinculo do seu cartéao.

ifeed
Nt
Beneficios

if Benefici
f:’od eneficios
Vincule agora mesmo seu novo

cartdo

Preencha o formulario e vincule o seu

novo cartio para ja poder usar!

Seu CPF completo

Digite seu CPF

Data de nascimento

dd/mm/aaaaa

4 Gltimos digitos do cartio

Digite os 4 Gltimos digitos

Cédigo de vinculo

Digite o cdigo de vinculo

0 cédigo de vinculagio se encontra na carta onde
recebeu o seu cartio

Vincular meu cartao

Preencha os dados solicitados, insira
o codigo de vinculo disponivel na
carta e va em Vincular meu cartio.

( G\

—

Prontinho! &

O novo cartéao foi vinculado e vocé ja
pode aproveitar as vantagens do
iFood Beneficios!


https://beneficios.ifood.com.br/vincular-cartao

